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Necekejte,
az vas nekdo zmeni

S Petrem Dlabalem, CEO poradenské spolecnosti M.C.TRITON,
o potrebé strategii a prekazkach pri jejich tvorbé aimplementaci.
A také o tom, komu patri budoucnost a proc se nevyplaci cekat.

HISTORIE UKAZUJE,
ZEPOKUDSE
SEBEUSPESNEJSi

FIRMA NEDOKAZE
PRIZPUSOBIT ZMENAM,
TAK NEPREZIJE.
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Zacénéme od zakladniho pohledu na strategii. Svét
se méni tak rychle, az by se zdalo, Ze dlouhodobhé
strategie ztraceji smysi...

Cekate jednoduchou odpovéd, e to neni pravda... Ale
asi stoji za to se na toto téma podivat v SirSim kontextu.
Docela ¢asto se setkdvam v rodinnych firmach s tim,
Ze strategie je v hlavach majitel( a firmy Ziji sv(j denni
Zivot na Urovni operativniho fizeni. Jsou to i Uspésné
firmy s obratem vétsim nez 1 mid. K&. Je to Spatné?
Situacnim pohledem na vyborné vysledky téchto firem
a s respektem k majiteltim, co za 20 az 30 let vybu-
dovali, mtZzeme fici, Ze ne — respektive presnéji: Zatim
ne. Pozoruji a potvrzuiji, Ze to je prokazatelné efektivni
a dynamicky model v prvnich etapéch ristu firem.
Jednoduse fe¢eno, majitelé maji vizi, nepochybuiji, jdou
odvéazné vpred a firma nasleduje silné leadery. Nikdo
nepochybuje, nezdrzuje se diskuzemi a hledanim nej-
lepsich cest. Pokud k tomu trhy rostou a nabizeji dalsi
prileZitosti, je to skvéla doba rdstu a dobre organizova-
nym firmam prinasi zaslouzené vysledky.

Kde tedy je problém nebo budouci tiskali?

Ve vice rovinach. Zaénu v roviné leadershipu. Neni
nahoda, Ze silny leadership majitell, ktefi nepochybuiji
a hlavni strategické smeérovani firmy tahnou sami,
nedava prostor pro rdst dalsich leader(i ve firmach. A to
uz Gasto neni problém jen v dalSim strategickém smeé-
fovani firmy, ale i v fizeni. Lidé ve firmé& pochopitelné
rostou s firmou, ale také starnou a zvykaiji si na prostor,
ktery jim je dan. Neni pak prekvapivé, kdyz majitelé po
25 letech budovani firmy zjisti, ze nemaji z pohledu
dalsiho budouciho sméfovani firmy o koho se opfit.
Kdyz k tomu déle nejsou v rodiné vhodni néstupci, tak
pak neni nijak prekvapuijici, Ze se nédstupnictvi a dalsi
budouci rozvoj firmy stava problémem. Otazka Co s fir-
mou dale? pomérné ¢asto prichazi v dobé, kdy firma
mé nejlepsi roky za sebou, vysledky se zhorSuji a neni
na ¢em a na kom staveét déle.

Dalsi rovinou muze byt samotny proces strategického
planovani, tedy zpdsob, jakym firma dojde ke stra-
tegickému planu, jak chytre to méa vymyslené. Sirsi
diskuze a debata pfinasi pochopitelné vice moznosti.
Zéroven, pokud probiha v pravidelném rytmu a stane
se soucasti Zivota firmy, je to vynikajici nastroj, jak Sist

to, co se déje kolem nés, a hlavné uci firmy na to dénf
reagovat. To je v dnesni dobé jednoznacéné kliova
schopnost.

Kdyz obé témata propojim, tak strategie je tim
spravnym hfistém, kde si mohu vybrat a kde rostou
budouci leadefi. Zaroven je to hfisté, kde si nejlepSim
zplsobem zvézim, kam smérovat, ¢emu pozornost
vénovat a éemu ne, protoze i to ma svou hodnotu. Jako
nejpodstatnéjsi vidim ale schopnost reagovat.

Jak by tedy mély firmy spravné reagovat ve svych
strategiich? A co zasadniho se v podnikatelském
prostiredi déje?

Historie ukazuje, ze pokud se sebelspésnéjsi firma
nedokéze prizplsobit zménam, tak neprezije. Bylo pro
mne zajimavé studovat vyvoj TOP svétovych firem od
roku 1980 a je inspirativni pozorovat, jak se priibézné
ménilo poradi firem na vysluni a samozrejmé i to, ze

fad téchto firem uz dnes nenajdete. Jesté zajimavéjsi
je myslim to, kolika dnes Uspésnym firmam hrozil realny
bankrot — napriklad Apple, IBM, Lego, Netflix, Marvel.
Ale zpatky do soucasnosti. Jsme v roce 2025, kdy
dopad napriklad technologickych inovaci — staci, kdyz
zminim Al, blockchain, genové inZzenyrstvi, skladovani
energie, robotizaci — je exponencialni. Pozorujeme, jak
kazdé nova technologie se stava stavebnim kame-
nem pro dalsi (Al + cloud + mobilita + big data = nové
obchodni modely). Vysledkem je tedy akcelerace zmén.
To znamené, Ze firmy, které nereaguiji, ztraceji relevanci
mnohem rychleji nez dfive.

Jak tedy reagovat?

Zacénéte systematicky sledovat trendy, vénujte po-
zornost a ¢as rliznym analyzam a modelovani scénard
budouciho vyvoje. Zkratte Cas strategického plédnovani
a horizontu, na ktery se divate. Dlouhodobé strategie
méa stéale smysl, ale revize Zivého strategického doku-
mentu by méla probihat i dvakrat rocné. Ve firmé vice
napojené na inovace bych presel dokonce na kvartalni
rytmus. Rozhodovaci procesy je nutné zrychlit, coz ve
vétsich uskupenich mdze vyzadovat i hlubsi decen-
tralizaci, aby firma dokazala reagovat v adekvatnim
Gase. Je toho pochopitelné hodné a uvédomuiji si, ze to
nejddlezitéjsi jsme zatim nerozebirali.
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Ano, kamenem trazu bude implementace
strategie...

Presné tak. Jak chytfe to mam vymyslené, to je viastné
ta jednodussi ¢ast. Ta nejvétsi vyzva je v tom, jak

jsem schopen strategii realizovat a do jaké miry se mi
povede, ze firma strategii skutecné Zije a Ze benefituji
z rychlosti a schopnosti reagovat na vyvoj.

Mate radu?

Zacnu tématem, ktery strategii presahuije, ale

s Uspésnosti implementace pfimo souvisi. Tou je
vyladénost zadani a odekavani majiteld s TOP mana-
gementem prave v oblasti strategie a dalSiho vyvoje
lidi ve firmé, pro¢ tu strategii méme délat? Jaky to
davé smysl? Kdyz je to pro lidi ve firmé srozumitelné
a dava jim to vyhled perspektivy, jsou pfipraveni se
zapojit. Zde zadina redlnad motivace lidi podilet se

na tvorbé a implementaci. Jak to s Uspésnosti imple-
mentace mudze dopadnout, kdyZ na tyto elementarni
otazky nemaiji zadnou odpovéd nebokdyz se toto
téma preskodi?

Dalsim krokem je zapojeni klicovych lidi do procesu
tvorby. Je velkou pomUckou, kdyZ lidé rozumi dobre
tomu, co je cilem, kdyZ maji moznost se na formulovani
strategie sami podilet. Mimo jiné to pomaha lidem dob-
fe se rozhodovat po ceste, protoZe rozumi v hlubsim
kontextu, kam sméfujeme. To je docela klicové i pro jiz
zminénou rychlost reakce na zmény. Pfeskodim oblast
nastrojl fizeni a komunikace strategie. ProtoZe je moz-
nosti vice, ze zkuSenosti jen dodam, vyberte ty nastroje,
které jsou jednoduché a pochopitelné pro Sirokou
skupinu lidi ve firmé. Tézko budete schopni Uspé&Sné
implementovat strategii, kterou bylo schopno pochopit
jen par lidi ve firmé.

A jesté se vratim k tématu leadership v kontextu
implementace strategie. Jako leader jsem zodpovédny
za to, ze mam vybrané spravné hréce a zaroven, ze se
snazim neustéle firmu sjednocovat ve jménu strategie
a strategickych cild. Je na mné, leaderovi, jak prosadim
strategii do bézného fizeni firmy a vyladim pozornost
klic¢ovych lidi mezi strategické a operativni témata.
Zacindm u sebe a neustéle dodavam odvahu a energii
partnertim ve strategii. Kdyz nékde narazime, hledéame
spoleéné nové cesty, jak déle.

Rozumim, Ze to v§e rozhoduje o tom, zda strategie
skonéi jako dokument nékde v Supliku, nebo zda

se podafri vytvorit podminky pro tspéch. Ale kde je
vase role poradenské firmy, v té komplexité?

Casto plisobime v roli moderétora a business partnera
zodpovédného za to, Ze proces strategického fizeni na-
startujeme. Pro nés to neni jen moderace strategickych
workshop, ale je to ¢asto partnerstvi pro transformaci.
Spolupréci na strategii zaéindme analyzami, spolec-

né s managementy firem formulujeme strategické

vize a vybirdme priority. PfindSime inspiraci z jinych
prostfedi a vlastné neseme odpovédnost za to, Ze ze
spole¢nych diskuzi vznikne reélny strategicky plan,
ktery je mozné implementovat. Nékdy firmy povzbu-
zujeme i v odvaze, aby ve svych strategickych planech
meli i néjaké odvazné, rizikovejsi projekty, které reaguiji
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na trendy a které mohou pfinést firmam zédsadni zménu
v budoucnosti. Nasledné ucime leadery pracovat se
strategii tak, aby se skutec¢né stala soucéasti bézného
Zivota firmy. Jsme samozfejmé pripraveni pomoci

i tam, kde pfi implementaci firma nema dostate¢nou
odbornost, nebo kapacitu. Nejvétsi odménou pro nés je,
kdyZ jsme zvani opakované a vidime, co se ve firmach
podarilo realizovat.

Strategie je cestou k riistu, k budoucnosti. Co
povazujete za nejvétsi hrozbu nebo piekazku rustu?
Myslim si, ze v sou¢asném podnikatelském prostre-

di neni nejvétsi hrozbou konkurence a ani prekotny
technologicky vyvoj, ten je spiSe pfilezitosti. Za nejvétsi
hrozbu povazuji omezenou schopnost, ale i rychlost re-
akce na zmeény. Firmy, které dokazi prabézné revidovat
strategii, experimentovat a rozvijet kompetence lidfi,
ziskaji zasadni konkurenéni vyhodu. Budoucnost patfi
tém, kdo zmeénu aktivné vytvareji — ne tém, kdo cekaji,
azje zméninékdo jiny. m

Valerie Saara
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