Zameéstnanci uradu jsou stredobodem
zajmu modernizace verejné spravy

stiednictvim projektd modernizace

vefejné spravy (podpoifenymi Ope-
racnim programem Lidské zdroje a zamést-
nanost) stavaji sttedobodem zdjmu moder-
nizace Ceské vefejné spravy pod hlavickou
Smart Administration.

Jednim z témat a zéroven i jednou z ota-
zek mé diserta¢ni prace vénované Moder-
nizaci vefejné spravy v Ceské republice
(2009-2010) pro mistni spravu byly trendy
potfeb (ocekavéni) vefejnosti a organizaci
soukromého sektoru s celkovym tcinkem

Zaméstnanci obecnich drada se pro-

na organizace vefejného sektoru. (Vyzku-
mu se v rdmci disertace zicastnilo 14 kraj-
skych dradt a 60 obecnich a méstskych
uradt.) Hlavni tendence potieb shrnuje
schéma znazornéné v boxu. Vyplyva z néj,
Ze pro uspokojeni rostoucich potieb spo-
le¢nosti (ob¢antl) je potfebné zaméfit se
na zefektivnéni fungovani uradl a jejich
zaméstnancu.

Tento zéavér je ve shodé i s aktudlnim
stavem projektt, které se realizuji (nebo
budou realizovat) v obcich s podporou EU
prostiedkli v ramci strategie Smart Admi-

sektoru v CR

Schéma Zmény potieb verejnosti, soukromého a verejného

Spolecnost (verejnost)

Organizace soukromého sektoru

Rostouci potreby Sife a kvality poskytovanych
vefejnych sluzeb.

Rostouci zajem na zapojovani do poskytovani
vefejnych sluzeb.

Organizace verejného sektoru

Rostoucf potteba zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych vefejnych sluzeb.

nistration (2007-2013). Strategie si klade
za cil zefektivnit a zkvalitnit nasi vefejnou
spravu. Municipélni vefejna sprava za po-
sledni roky hodné pokrocila v modernizaci
predevsim v zavadéni novych komunikac-
nich technologii, nyni je na case rozvi-
jet organizaci (ifad) a jeji pracovniky.

Ve zminéné disertacni préci jsem za-
stupctim obci polozil otdzku: Jak ma ve-
fejny sektor zajistit rychlejsi a efektivné;jsi
modernizaci vefejné spravy predevsim v
oblasti pfechodu od zjisténi potieb spolec-
nosti (vefejnosti) k jejimu uspokojeni?. Od-
povédi spatfuji respondenti v nésledujicich
péti pilifich:

mm Verfejna spréva jako sit (networking)

m Flexibilita ve vefejné spravé

mm Vefejna sprédva fizena s ticasti obcanti
mm Vefejnd spréva fizend vysledky

mm Projektové fizeni a fizeni zmén ve vertej-
né spravé -
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Zefektivinovani uradu pomohou jasné cile

Zvysovani kvality poskytovanych sluZeb, procesni fizeni,
méreni vykonnosti, optimalizace nakladt jsou témata, ktera
zaméstnavaji manaZery firem, a ktera pronikla i do oblasti
verejné spravy. Jaké je zde jejich uplatnéni?

odle EU a nasi vlady je zvySova-
Pni kvality a efektivnosti a zavddéni

procesniho fizeni pro vefejny sektor
nezbytné. Dukazem jsou jednak vladni
kroky, které cilené nuti tajemniky obec-
nich a méstskych dradt zacit premyslet
jako manazefi a zaroven vyzvy vyhlasova-
né v rdmci Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, jako napi. ZvySo-
vani kvality fizeni v Gifadech tzemni ve-
fejné spravy nebo Rizeni lidskych zdroji
v ufadech dzemnich samospravnych cel-
kt. (V soucasnosti neni vyhldsena Zddnd
vyzva, pozn. redakce). Praxe ukazuje, Ze
pravé tyto vyzvy mohou pfinadSet radu
otaznik( a jsou pro véfejny sektor vyzvou
v pravém slova smyslu.

PREKAZKY USPESNE REALIZACE
PROJEKTU

Nesporné dobrym signélem je fakt, Ze tra-
dy chtéji zménu a usiluji o dotace, pomoci
nichz by mohly realizovat projekty s cilem
pozadované zmény. Mluvime-li o motivaci
ke zméné a inovativnim mysleni, nemu-
Zeme zatim hovofit o tradu jako o ucele-
né skupiné zaméstnancti, kteii vidi smysl
v tom zacit nebo se alespon pokusit délat
véci jinak. Neni se vSak cemu divit. Nédlada
ve vefejné spravé zplisobena sniZovdnim
mzdovych prostfedkt v kombinaci s pfiro-

zenou lidskou obavou ze zmén situaci pfilis
nenahrava.

Prvni dskali, které miZzeme v této souvis-
losti pojmenovat, je nedostatecnd komuni-
kace a vysvétleni skutecnych piinost projek-
tu zaméstnanctm. Tento tkol stavi vedouci
zameéstnance do nelehké dlohy, kdy je zapo-
tfebi nejenom »preloZit« do srozumitelného
jazyka pojmy jako »smart administrationg,
ale predevsim vysvétlit, kam projekt smé-
fuje, co bude na jeho konci a ziskat pro néj
zameéstnance. S tim tizce souvisi dalsi riziko
projektu, kterym je nejasna predstava o kon-
krétnich cilech projektu.

Jak z tohoto zamotaného kruhu ven a jak
efektivné vyuZzit projektu pro nastaveni
zmén, které budou piinosem jak pro zamést-
nance, tak i pro obcany a klienty tifadu?

SPRAVNY POSTUP

Prvnim krokem musi byt jasna piedstava,
co se ma zmeénit, k Cemu ma projekt slouZit.
Vhodnym zac¢dtkem je stanoveni vize, pred-
stavy, jak ma trad vypadat v horizontu 2-3
let. Jinymi slovy, nez se vydate na cestu, tak
si feknéte, kam chcete dojit. Porovnanim
soucasného stavu a svych predstav uvidite,
Ze je zapotfebi zaméfit se hned na nékolik
oblasti a ucinit fadu opatieni. Zkuste si sta-
novit dil¢i cile k naplnéni své vize v nésle-
dujicich oblastech:

m Lidé a jejich rozvoj: co je zapotiebi udé-
lat pro zaméstnance tradu a jak se jich sa-
motna vize tradu ¢i projektu dotyka.

m Procesy: do jakych procest tifadu vize
zasahuje. NesnazZte se mapovat vSechny
procesy turadu, tak jak je tomu v mnoha pii-
padech. Zaméite se na to, co souvisi s vasi
predstavou a kde vidite nejvétsi prostor
pro zlepseni.

m Finance: souvisi vaSe vize s fizenim fi-
nanci a ekonomikou tifadu?

m Zikaznik (obc¢an): pokud vase predsta-
vy o zméndch v dradu souvisi s aktivitami
smérem k obc¢anim ve smyslu zvyseni in-
formovanosti, zavedeni on-line rezervaci,
webového féra pro ziskani podnétt apod.,
stanovte si dil¢i cile i v této Casti.

Findlnim krokem pred samotnou realiza-
ci projektu je stanoveni dil¢ich aktivit pro-
jektu, které povedou k naplnéni dil¢ich cilti
a nasledné pak cila strategickych az v ko-
necné fazi tspéSnym dosaZenim nastavené
vize Ufadu. Nezapominejte béhem vsech
fazi projektu na komunikaci a informova-
nost zameéstnancd.

Na zavér bych rad uvedl motto, ve kte-
rém osobné spatfuji smysl a cile projektt
pro vefejnou spravu: »Nejde o to délat jiné
véci, ale délat véci jinak.« Pod nim si lze
predstavit sniZeni administrativni a ¢aso-
vé ndrocnosti, zménu vybranych proce-
st a postupti, uSetfeni ndkladd, zlepSeni
organizace prace Ci vytvofeni prostoru
pro vétsi motivaci a fizeni vykonu zamést-
nanct ufadu. -
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