M.C.TRITON

www.mc-triton.cz

Zvyseni vykonu obchodu v

energetice

CHCETE-LI ZVYSIT VYKON VASi OBCHODNI SLUZBY, MOZNA SI
POLOZITE TYTO OTAZKY:

Jsme pfipraveni na zmény na energetickém trhu? Mame
zménit zpUsob organizace prace - ziskavani a obsluhy
zakaznika?

Mame nastaven zplsob dobyvani trhu? Vime, na které
zakazniky se zaméfit? Vime, jak je vytipovat?

Mame standardy, nastroje a pomlcky, kterymi podpofime
obchodniky v dosazeni cild? Vime, co zakaznik oceni?
Mame spravnou obchodni fe€ a prodejni argumenty?

Mame pomlcky pro dosahovani vysledkd tj. fizeni poctu
aktivit obchodniho tymu a kvality provadéni obchodni
aktivity? Jak dosahnout sdileni nejlep$i praxe mezi
obchodniky?

Kdo zajisti rychlé zavedeni nastroj0 do praxe a jejich
uzivani?
Jak umi moji podfizeni vyuZit nastroje v praxi? Maji potencial

dosahnout poZzadovanych cil(?

CO VAM SLUZBA PRINESE?

A

Analyza nastaveni
obchodni sluzby

C

D

Zavedeni nastroju
do sité

Kontrola a koucink v
praxi

Nastaveni obchodniho modelu na dany segment zakaznikG v&. pomlcek a argumentd pro

obchodniky.

Nastaveni fizeni aktivity a kvality obchodni sité nikoli jen dle vysledkd (ij. fidim budoucnost nikoli

minulost) v€. pomucek hodnoceni a checklistu.

Oveéfeni nastrojli v praxi u zakaznikl a jejich rychlé zavedeni do praxe.
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NABIZENE AKTIVITY

A Analyza nastaveni obchodni sluzby | '
Zpusob Obchodni Systém obchodovani, Oéeka’ya’nti)zékba zInkan od
segmentace model standardy, pomucky Zpusobu obsluny
& ) :
Urgena strategie distribucni Systém Fizeni, Zpusob rozhodovani /
(priority/kapacita) | kanal standardy, pomticky nakupniho chovani

- /

. ) \
™
Novy obchodni / Vytvoreni Presnost identliﬁkac'e /
distribu¢ni model planu Nastaveni hodnoceni segmentace zakaznikd
y aktivit a vykonu a kvality véetné Y
Rozpad cilt a pomicek / fidicich pomucek Srozumitelnost prodejni
nastaveni aktivit - standardl argumentace

ZAKLADNJ IDEA RIZENi VYKONU

PN

odchylka
KONTROLA II PLAN

RIDIM BUDOUCNOST = AKTIVITU
NIKOLI MINULOST = VYSLEDKY

AKCE

‘ Zavedeni nastroju do sité D Kontrola a kou€ink v praxi

Komunikace A Dil¢i Sdileni Ovéieni Harmonogram auditt Napravna
cild do idmi Upravy nejlepsi S CO-KDY-KDO-JAK? opatfeni
kvality lidi

obchodni sité i nastroju praxe y (Ovéreni v praxi) (systéem/lidi)
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M .C. TRITON

PRISTUP M.C.TRITON

o ,NaSe feSeni respektuje podminky vasSi spoleénosti a daného segmentu — nejde o pouhy
prenos know-how.“
e ,Zavadime feSeni do praxe a ovéfujeme jeho pouzitelnost v praxi — u zakaznikd i v ramci

vaseho obchodniho tymu.“

PRIKLAD NASTAVENEHO SYSTEMU RIiZENI - PREHLED CINNOSTI A
FREKVENCE

RiZENi PRES CiSLA RiZENi PRES AKTIVITY

E Kazda spolecnost sleduje vyvoj Ne kazda spolecnost sleduje

planu a skute¢nosti v danych manazerské aktivity, které zajistuji
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