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1. MMM AKADEMIE — TEMATA PROGRAMU

Rizeni rizik ve
zdravotnickém
zarizeni

Rizeni kvality ve
zdravotnickém
zarizeni

Vedeni zdravotnickych
pracovniku k rozvijeni
vztahu a komunikace
s pacienty

Seberozvoj a rozvoj
potencialu
podfizenych
zdravotnickych
pracovnikt

AKADEMIE

MEDICAL MIDDLE MANAGEMENT =

Tymova spoluprace
pfi aplikaci etického
kodexu

MMM Akademie
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2. CHARAKTERISTIKA A PRINOSY MMM AKADEMIE

MMM Akademie je rozvojovy vzdélavaci program pro zdravotniky nelékafe na vedoucich pozicich, ktery
si klade za cil podpofit zavadéni Etického kodexu zdravotnického pracovnika nelékarskych obord do
praxe.

Jeho soucasti je 5 modull v celkovém rozsahu 26 dnu teoretické a praktické vyuky, ktera je rozdélena
do 12-ti mésicu.

Vzdélavaci program bude probihat ve 20-ti ¢lennych skupinach.

V jeho prabéhu ucastnici ziskaji a upevni si nasledujici zpusobilosti:

1) efektivné sladovat a vyvazovat zaméry (zajmy) léCebné-oSetfovatelského procesu s realnymi
potfebami pacientd (klientd) s cilem vést pracovniky ve svém tymu ke zlepSovani vztahu
a komunikace s pacientem,

2) schopnost fidit svlij rozvoj a rozvoj potencialu podfizenych zdravotnickych pracovnik( véetné
zjistovani a vyhodnocovani osobniho potencialu rozvoje, tvorby rozvojového planu a jeho
naplfiovani v praxi,

3) zvladnout pouzivani nastrojl pro ovliviiovani vykonu podfizenych predevSim v Urovni postoju,
zpUsobu komunikace a pfijimani odpovédnosti za svéfenou oblast s vyuzitim technik pro
stanovovani vykonovych cilt tymu a jednotlivce, v€etné hodnoticich rozhovort s podfizenymi,

4) vyuzivani znalosti a dovednosti v oblasti fizeni kvality ve zdravotnickém zafizeni s cilem
zvySovat kvalitu a bezpecnost zdravotni péce vcetné koordinace tymu v oblasti procesniho Fizeni
a kontinualniho zvySovani kvality, zpisobu méfeni kvality, planovani a realizace vnitfnich auditd,

5) schopnost aktivné identifikovat a hodnotit rizika pfi poskytovani péce, ktera mohou svymi
negativnimi dopady ovlivnit pacienta, zdravotnika i zdravotnické zafizeni a vést feSitelské tymy
pfi tvorbé databaze rizik, jejich hodnoceni a stanovovani preventivnich a ndpravnych opatfeni.

Soucasti celého programu a kazdého modulu je zpracovani pfipadové studie (seminarni prace) a jeji
obhajoba pfed ostatnimi u€astniky.

Kazdy modul je ukon&en znalostnim testem z pfislusného tématu.

V pfipadé UuspésSného absolvovani celého programu ziska kazdy ucastnik pfislusné certifikaty
osveédcujici ziskani vySe uvedenych zpUsobilosti a celkem 79 kreditnich bodu v ramci celozivotniho
vzdélavani.

S ohledem na to, ze v ramci jednotlivych kurz(l se budou potkavat pracovnici z riznych zdravotnickych
zarizeni, je dalSi vyznamnou pfidanou hodnotou tohoto rozvojového programu sdileni zku$enosti,
konkrétnich pfistupt a feSeni v riznych organizacich.
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3. JEDNOTLIVE VZDELAVACI PROGRAMY

3.1. TYMOVA SPOLUPRACE PRI APLIKACI ETICKEHO KODEXU

Cilem vzdélavaciho programu je ziskat odbornou zputsobilost stfedniho managementu v personalni
oblasti Fizeni lidi. Konkrétné jde o zpUsobilost Fidit vykon, rozvijet schopnosti a u€inné pulsobit na
osobnosti podrizenych tak, aby jejich jednani v osetrovatelském kolektivu bylo ve
zietelném souladu s principy Etického kodexu a nemélo negativni dopad na efektivitu zdravotni

péce.

Vyuka certifikovaného kurzu se zaméfuje na etické chovani, kritické prvky, nastroje pro posilovani
pozitivnich prvk( etického jednani, efektivni a individualni pfistup k podfizenym a pochopeni jejich
motivace, praci s motivaci, volbu komunikaéniho stylu, prvky verbalni a nonverbalni komunikace, prace
s tymem, tvorbu cild tymu, nastroje kontroly, sledovani a vyhodnocovani cill, identifikaci potencialu
podfizenych, delegovani ukoll, rozvoj dovednosti podfizenych a komunikaci v ramci mezioborového

tymu.

Celkova délka vzdélavaciho programu je 40 vyulovacich hodin (teoretické a praktické vyuky bez
samostudia a domaci pfipravy), tj. 5 vyukovych dnda.

Za ucast na certifikovaném kurzu je pfidéleno 12 kreditu.

UCebni plan vzdélavaciho programu se sklada z:
e 24 hodin teoretické vyuky
e 16 hodin praktické vyuky.

MMM Akademie
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24 hodin & 45 min. TEORETICKE VYUKY

Casova

Téma Rozvijena odborna zpulsobilost
dotace
3 x45" | Co jsou pilife a bariéry e Rozviji schopnost identifikovat jak pozitivni prvky v tymu
jednani dle Etického posilujici etické chovani tak i kritické momenty branici
kodexu v tymové etickému chovani a poskytuje nastroje na praci s nimi
spolupraci Ziskané znalosti a dovednosti:
Vyklad a fizena diskuse | ® Co toje ,etické chovani®
e Co jsou pozitivni prvky etického chovani
e Co jsou kritické prvky branici etickému chovani
e VyuzZivat nastroje na posileni pozitivnich a eliminaci branicich
prvkl etického chovani
4 x 45" | Diagnostika lidi podle e Rozviji schopnost efektivniho individualniho pfistupu
typologie k podfizenym a hlub$i pochopeni motivu jejich chovani
Prezentace a pra'ce ° POSkthje néStrOje pro préCi s motivaci lidi
s osobnostnimi dotazniky | Ziskané znalosti a dovednosti:
o 4 typy lidi, 4 typy charakteristického chovani
e Stavebni kameny motivace ¢lovéka
o Nastroje pro praci s motivaci lidi
4 x 45" | Principy komunikace — e Rozviji dovednosti spolupracovat a zvolit spravny
situaéni komunikaéni komunikacni styl adekvatni situaci a problematice v tymu
styly e Rozviji dovednosti jednat podle aktualni situace jako
Viyklad a prezentace ochrance pacienta v pfipadé, Ze je ohrozen nevhodnym
chovanim personalu
Ziskané znalosti a dovednosti:
o Typy komunikace, principy a zakony komunikace
o Typy situaci, pfisludné styly ke kazdému typu
e Prvky neverbalni a verbalni komunikace
3 x 45" | Stanoveni tymového cile | ¢ Rozviji dovednosti stanovovat konkrétni tymove i individualni

umoznujiciho jednat na
zakladé principu Etického
kodexu

Viyklad a prace

S vyukovym materialem

cile tak, aby byly napInény v8echny cile planu komplexni
zdravotni péce

¢ Rozviji dovednost tvorby nastroji na kontrolu, sledovani
a vyhodnocovani téchto cill

Ziskané znalosti a dovednosti:

e Co je a co neni cil, odkud vychazi a jeho stavebni kameny
e Coje to tymovy cil

e Nastroje pro praci s cili
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MANAGEMENT

TRITON “Ci45ianey 7122
Casova Téma Rozvijena odborna zpusobilost
dotace
4 x 45" | Principy delegovani ¢ Rozviji dovednost identifikovat potencial podfizenych,
a rozvoje podFizenych, delegovat ukoly podle jejich Urovné dovednosti a zkuSenosti
jez posiluji jejich jednani | ¢  Rozviji dovednost stanovovat rozvojovy cil (cile rozvoje
v souladu s Etickym osobnosti) podfizeného a nastroje kontrolovani a sledovani
kodexem jeho pinéni
Vyklad a fizena diskuse | ® Rozviji dovednosti podporovat podfizené v jejich rozvojovém
asili
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Co je to potencial / talent ¢lovéka
e Co je a co neni delegovani
e Nastroj kontroly
e Rozvoj ¢lovéka, jeho etapy a trendy, jako Fidici nastroj
manazera
6 x 45" | Hodnoceni zadanych e Posiluje dovednost tvofit u€inné kontrolni nastroje pro

Ukoll ucastnikld kurzu,
zpétna vazba z praxe

Definice best practice
Rekapitulace

sledovani naplfiovani vyty¢enych cili oddéleni i jednotlivce
Ziskané znalosti a dovednosti:

e Principy zpétné vazby, co je u€inné a co neni v praci se
zpétnou vazbou

e Principy generovani vystupu z feSitelskych skupin

/AKADEMIE
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16 hodin a 45 min. PRAKTICKE VYUKY

s Téma Rozvijena odborna zptsobilost
dotace
4 x45° ManaZerska hra - Rozviji dovednosti naplnovat vSechny cile planu komplexni
rozvijejici tymové role, zdravotni péce o pacienta
dovednost organizace Rozviji dovednost identifikovat potencial podfizenych,
prace na oddéleni, delegovat ukoly podle jejich urovné dovednosti a zkuSenosti
komunikace
a dosahovani tymového
cile
4 x45° Workshop — hledani Rozviji dovednosti spolupracovat v ramci mezioborového
a definovani paralel hry tymu
s praxi na oddéleni Rozviji schopnost identifikovat jak pozitivni prvky v tymu
posilujici etické chovani tak i kritické momenty branici
etickému chovani a poskytuje nastroje pro praci s nimi
Rozviji schopnosti respektovat znalosti a zkuSenosti kolegu
i kolegll z jinych odbornosti
4 x45° | Trénink - styly Rozviji dovednosti spolupracovat a zvolit spravny
komunikace, situaéni komunikacni styl adekvatni situaci a problematice v tymu
styly komunikace, Rozviji schopnosti vystupovat podle aktualni situace, jako
komunikacni pfistupy ochrance pacienta v pfipadé, kdy je ohrozen nevhodnym
dle typologie lidi chovanim personalu
a problémoveé situace
4 x45° Workshop — sdileni Rozviji dovednost kontroly, sledovani a vyhodnocovani
best practice z praxe vysledku, efektu
oddéleni Rozviji dovednosti spoluprace v ramci mezioborového tymu
Rozviji schopnost respektovat znalosti a zkudenosti svych
kolegu i kolegl z jinych odbornosti
M MMM Akademie
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3.2. RIZENi RIZIK VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Cilem tohoto vzdélavaciho programu je naugéit stfedni management implementovat do praxe proces
fizeni rizik a ziskané znalosti vyuzivat pro zvySovani bezpeéi ve zdravotnickych zafizenich.
Konkrétné jde o zpUsobilost identifikovat mozna rizika na zdravotnickych pracovistich, urCovat priority
v oblasti moznych rizik (ocenéni rizik), umét pouzivat analytické metody a zavadét do praxe opatfeni,

ktera pfispivaji ke snizeni rizik ve zdravotnickém zafizeni.

V oblasti Fizeni rizik se tento certifikovany kurz zaméfuje zejména na identifikaci rizik ve zdravotnickém
zarizeni s vyuzitim procesniho Fizeni. Ocenéni rizik je provadéno metodikou analyzy moznosti vzniku
vad a jejich nasledkl (FMEA). Vystupem z analyzy je ureni vad s nejvysSi mirou rizika a sou¢asné se

feSi i navrhy na opatfeni pro eliminaci rizika.

V kurzu se UCastnici dale seznami i s moznostmi vyuziti dalSich analytickych metod (FTA, dvojrozmérna
analyza vad, Ishikawlv diagram pfi¢in a nasledk(l), zplisobem sbéru a zpracovani potfebnych dat,
hodnocenim mimofadnych udalosti a moznostmi prevence v oblasti bezpetného poskytovani |é€ebné

oSetfovatelské péce.

Celkova délka vzdélavaciho programu je 40 vyulovacich hodin (teoretické a praktické vyuky bez
samostudia a domaci pfipravy), tj. 5 vyukovych dna.

Za ucast na certifikovaném kurzu je pfidéleno 12 kreditu.

Ucebni plan vzdélavaciho programu se sklada z:
e 23 hodin teoretické vyuky
e 17 hodin praktické vyuky.
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TRITON

23 hodin & 45 min. TEORETICKE VYUKY

LD Téma Rozvijena odborna zpusobilost
dotace
5x 45" | Procesni fizeni jako zaklad | e Rozviji znalosti o procesnim fizeni a schopnost zavadet
pro systematickou procesni fizeni do praxe
identifikaci rizik e Rozviji schopnost chapat souvislosti a vyznam procesniho
fizeni jako zakladniho nastroje pro fizeni bezpetné péce
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Popis procesu
¢ Metodika tvorby vyvojového diagramu procesu — pouzivani
symbolu a grafické znazornéni
e Vrstveni procesu a provazanost procesu
8 x 45" | Rizeni rizik v |é&ebné e RozSifuje poznatky o zdrojich rizik pfi poskytovani péce
oSetfovatelském procesu e Rozviji chapani vyznamu zdravé firemni kultury z hlediska
bezpelné péce
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Znalost metodiky pfi tvorbé databaze rizik
e Znalost metodiky pfi posuzovani a hodnoceni rizik
e Vyuziti moZnosti IT pfi praci s riziky
5x 45 | ReSeni problémd e Rozviji dovednosti identifikovat pfi€iny pochybeni a rizik
a prevence rizik e Rozviji schopnost pouzZivat analytické metody a pracovat se
soubory dat
e Rozviji schopnost vnimat a objektivné riziko posuzovat
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Znalosti metodiky sbéru potfebnych dat
e Vyuziti analytickych metod pfi praci s riziky
e Adekvatni posuzovani a hodnoceni mimofadnych udalosti
e Moznosti eliminace rizik
5 x 45° | Opatfeni v pripadé e Rozviji schopnost fesit a pfedchazet nepfiznivym
nepriznivé udalosti udalostem
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Pfipravenost fesit nepfiznivé udalosti
e Zavadét do praxe napravna a preventivni opatreni
7
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17 hodin & 45 min. PRAKTICKE VYUKY

Casova

Téma Rozvijena odborna zpusobilost
dotace
3 x45° Procesni fizeni — tvorba Vedeni tymu pfi tvorbé procesu, praktické dovednosti pfi
a popis procesu konstrukci vyvojového diagramu
Prezentace procesu
3 x45" | Tvorba databaze rizik Koordinace tymu pfi tvorbé databaze rizik
3x45" | Hodnoceni rizik a jejich Prakticka znalost metodiky FMEA
prevence
4 x 45" | |dentifikace rizik a jejich Popis procesu fizeni rizik dle vlastniho vybéru / zkuSenosti
hodnoceni — forma z vlastniho pracovisté
domaciho ukolu
4 x 45° Prezentace domaciho Prezentace feSeni problému

ukolu a zpétna vazba

AKADEMIE
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3.3. VEDENi ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU NELEKARSKYCH OBORU
K ROZVIJENiIi VZTAHU A KOMUNIKACE S PACIENTY PODLE DIKCE
ETICKEHO KODEXU

Vzdélavaci program je zaméfeny na rozvoj manazerské dovednosti nastavovat a zavadét chovani
a jednani pracovnik(l podle principu Etického kodexu. Cilem je rozvoj a zlepSovani vztahu stiedniho

managementu k pacientim.

Témata workshopu a tréninku:
e vedeni pfesvédcovacich rozhovor(, feSeni obtiznych a konfliktnich situaci,
o efektivni rozhodovani,
e zvladani stresu a hledani vnitfni rovnovahy,

e prezentaCni dovednosti a argumentace.

Ziskané znalosti a dovednosti:
e schopnost strukturovat komunikaci,
e schopnost identifikovat viivy komplikujici komunikaci,
e schopnost poskytovat zpétnou vazbu a fikat si o ni,
e dovednost zvladat namitky pacient,
e schopnost empatie v komunikaci s pacientem,
e schopnost pozitivni komunikace,

e prace s negativhimi emocemi v komunikaci.

Celkova délka vzdélavaciho programu je 32 vyucovacich hodin (teoretické a praktické vyuky bez
samostudia a domaci pFipravy), tj. 4 vyukové dny.

Za ucast na certifikovaném kurzu je pfidéleno 9 kredita.

Uc&ebni plan vzdélavaciho programu se sklada z:
e 20 hodin teoretické vyuky,
e 12 hodin praktické vyuky.
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20 hodin & 45 min. TEORETICKE VYUKY

Casova
dotace

Téma

Rozvijena odborna zptisobilost

12 x45°

Konzultaéni
a mediatorské
dovednosti

Vyklad, prezentace
a fizena diskuse

Rozvoj schopnosti pfevadét odbornou Iékafskou komunikaci na
témata blizka pacientlim, posilovat vztah s pacienty, vést
presvédcéovaci rozhovory, fesit obtizné a konfliktni situace

s cilem navazovat s pacienty partnersky zpisob komunikace
zaloZeny na duvére, tak jak o tom mluvi dikce Etického kodexu.

Ziskané znalosti a dovednosti:

Schopnost pfizpusobit odbornou komunikaci feci pacienta

Dovednost pruzné naslouchat potfebam pacienta
a reagovat na né

Schopnost efektivné sdélovat fakta véetné argumentace
Schopnost identifikovat vlivy komplikujici komunikaci
Schopnost poskytovat zpétnou vazbu

a fikat si o ni

Dovednost zvladat namitky pacient(

Schopnost empatie v komunikaci s pacientem
Schopnost pozitivni komunikace

Dovednost efektivniho vyjednavani

8 x45°

Psychologické
a environmentalni pficiny
syndromu vyhoreni

Vyklad, prezentace
a fizena diskuse

Rozvoj schopnosti pfedchazet stresovym situacim, zvladat
stres a hledat vnitfni rovnovahu v pracovnim i v osobnim zivoté.

Ziskané znalosti a dovednosti:

Schopnost pojmenovat priCiny vzniku stresovych situaci
Mentalni, emocionalni, fyzické pretézovani

Schopnost pojmenovat své stresory v praci a v osobnim
Zivoté

Identifikace nebezpeci syndromu vyhofeni a zplisobu jejimu
pfedchazeni

Schopnost sladéni pracovniho a osobniho ¢asu

Poskytnuti inspirace k dosazZeni vnitfni vyrovnanosti
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12 hodin a 45 min. PRAKTICKE VYUKY

s Téma Rozvijena odborna zplsobilost
dotace
PFistupy k FeSeni Identifikace Castych situaci ve vztahu s pacientem, kdy
4 x 45° | obtiznych a konfliktnich dochazi ke konfliktim
situaci s pacienty — Sdileni riznych pFistupl k feSeni obtiznych a konfliktnich
sdileni best practice situaci obvyklych ve zdravotnickych zafizenich
z praxe oddéleni
Workshop
ManaZzerska hra: Schopnost stfidani roli v komunikaci — komunikace s Iékafi,
8 x 45 | Vyjednavani v kontextu komunikace s pacienty
Iékar, oSetfovatelsky Dovednost pfizpasobeni komunikace jednotlivym cilovym
personal, pacient skupinam
Workshop
M MMM Akademie
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3.4. SEBEROZVOJ A ROzVIJENIi POTENCIALU PODRIZENYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Modul Seberozvoj a rozvijeni potencialu podfizenych zdravotnickych pracovnikll je zaméfeny na rozvoj
dovednosti provadét kvalifikovanou diagnostiku osobniho rozvojového potencialu a rozvojového
potencialu ¢lenl fizeného kolektivu, strukturovat, zamérovat a realizovat osobni plan rozvoje a stejnou

dovednost uplatriovat pfi fizeni oddéleni a lidi v ném.

Cilem vzdélavaciho programu je rozvijet a prohlubovat odbornou zpusobilost (znalosti a dovednosti)
stfedniho managementu v rozvijeni vlastni osobnosti a odbornosti a podobnym zplisobem rozvijet

osobnost a odbornost podfizenych v souladu s dikci Etického kodexu.

Témata kurzu:
o psychologie uceni (vyklad a fizena diskuse),
e osobni SWOT analyza (prezentace a prace s osobnostnimi dotazniky),
o struktura a obsah rozvojového planu pro oddéleni v ZZ (vyklad a fizena diskuse),

o realizace planu rozvoje oddéleni (vyklad a prace s vyukovym materialem).

Celkova délka vzdélavaciho programu je 56 vyulovacich hodin (teoretické a praktické vyuky bez

samostudia a domaci pfipravy), tj. 7 vyukovych dnda.

Za ucast na certifikovaném kurzu je pfidéleno 34 kreditnich boda.

Uc&ebni plan vzdélavaciho programu se sklada z:
e 24 hodin teoretické vyuky,
e 32 hodin praktické vyuky.
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TRITON

24 hodin a 45 min. TEORETICKE VYUKY
32:::: Téma Rozvijena odborna zpusobilost
3 x45" | Psychologie u¢eni Rozviji uvédomeéni vedouciho pracovnika
o Osobnost &lovéka jako souboru o faktorech podporujicich a brzdicich
dispozic, schopnosti schopnost Clovéka se ucit a rozvijet svuj
a dovednosti se ugit a rozvijet potencial
o Podpurné faktory uceni
a rozvoje
e Bariéry u€eni a rozvoje
Vyklad a fizena diskuse
4 x 45" | Osobni SWOT analyza Rozviji dovednosti vedouciho pracovnika
e Sebereflexe. rozbor identifikovat, zaméfit a strukturovat svij
a identifikovani viastniho osobni a profesni rist
potencialu rustu
e Definice osobniho cile
a strategie jeho dosazeni
e Principy a priority osobniho
rozvojoveého planu (ORP)
Prezentace a prace s osobnostnimi
dotazniky
2 x45" | Struktura a obsah rozvojového planu Rozviji védomosti a pochopeni vedouciho
pro oddéleni ve ZZ pracovnika, co je to potencial rustu ¢lovéka
e Identifikovani a definice a ¢im ho lze rozvijet a posunovat
rozvojového potencialu
podfizenych
e Typy rozvojovych aktivit
Vyklad a fizena diskuse
10 x 45" | Realizace planu rozvoje oddéleni Rozviji dovednost vedouciho pracovnika
e  Principy rozvojového rozhovoru vystavét a realizovat rozvojovy plan:
e Principy koucovani — Osobni plan
 Lektorské minimum —  Plan pro &leny tymu na oddé&leni
Vyklad a prace s vyukovym materialem
5x 45" | Hodnoceni zadanych ukol ucastnikd, Posiluje dovednosti naplfiovani vyty€enych
zpétna vazba z praxe cili planu rozvoje — vlastniho a rozvoje lidi
Definice best practice na vlastnim oddélent
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TRITON

32 hodin & 45 min. PRAKTICKE VYUKY

. Téma Rozvijena odborna zpusobilost
dotace
4 x45° Workshop Rozviji dovednost vystavét zaméreny
e  Strukturovani optimalniho a specificky rozvpjovy plan, zjskqt pro néj
rozvojového planu pro podporu a podminky v organizaci
oddéleni Rozviji schopnost orientovat se ve faktech
o Realizace - spojenci a scv)_uvislostech rozvoje pr_acov_nl'kt‘] ]
a prileZitosti a pripravovat argumentaci pro jeho prosazeni
12 x 45" | Trénink Rozviji schopnost orientovat se ve faktech
o Jednani se spojencem mého a souvi§lostech rozvoje pravc_o_vnl'kt‘]
rozvoje a uplatiovat argumentaci pfi jeho
- prosazovani
e Rozvojovy rozhovor . .
s podfizenym Rozviji dovec_'Jnos‘f byt rovnocennym
o o i partnerem v jednani s rozhodovaci strukturou
o Koucovani podfizeného v organizaci
Rozviji unikatni dovednost vedeni
kouc€ovaciho rozhovoru a velmi u€inného
posunovani podfizenych v jejich odborném
i osobnostnim rozvoji
16 x 45" | Trénink Rozviji praktickou dovednost vedouciho
e Procvigovani lektorského pfedavat znalosti a dovednosti a odborné
umeéni rozvijet podfizené ve svém tymu

W

AKADEMIE

MMM Akademie

© M.C.TRITON, spol. s r.o.

NN

Y

\
AR




TRITON

3.5. RIZENi KVALITY VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENi

Cilem certifikovaného kurzu je ziskat odbornou zpusobilost stfedniho managementu v oblasti fizeni
a zvysSovani kvality. Absolventi kurzu ziskavaji zvlastni odbornou zpusobilost pro zavadéni
systému Fizeni kvality a udrzovani funkénosti systému Ffizeni kvality. Rozvijeji programy
kontinualniho zvySovani kvality, planuji a Fidi pribéh vnitfnich auditt a Fidi praci tymu v oblasti

kvality.

Témata kurzu:

e kvalita ve zdravotnickém zafizeni, osobnost a role manazera kvality (vyklad a fizena
diskuse),

e tvorba dokumentu, fizeni dokumentti a zaznamu (vyklad a prezentace),

e zavadéni systému Fizeni kvality, vize a politika kvality, identifikace procest a procesni
fizeni (prezentace, vyklad a fizena diskuse),

e vnitfni audit - zasady auditovani, role auditora, rozdéleni vnitfnich auditi, plan auditu
(vyklad a prezentace),

o kvalita a logistika (vyklad a fizena diskuse),

e kvalita a fizeni lidskych zdrojua (vyklad a fizena diskuse),

¢ meéreni kvality, sbér dat a vyhodnocovani, strategie zvySovani kvality (vyklad a prezentace),
e metrologie v systému kvality,

¢ Fizeni neshod a odchylek, napravna a preventivni opatreni,

e spokojenost klienta, stiznosti a mimoradné udalosti,

e analytické metody v fizeni kvality.

Celkova délka vzdélavaciho programu je 40 vyulovacich hodin (teoretické a praktické vyuky bez

samostudia a domaci pfipravy), tj. 5 vyukovych dna.
Za ucast na certifikovaném kurzu je pfidéleno 12 kreditnich bodu.

Ucebni plan vzdélavaciho programu se sklada z:
e 28 hodin teoretické vyuky,
e 12 hodin praktické vyuky.
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TRITON

28 hodin & 45 min. TEORETICKE VYUKY
SR Téma Rozvijena odborna zpuisobilost
dotace
2x 45" | Kvalita ve zdravotnickém zafizeni, | ¢ RozSifuje znalosti o systémech Fizeni kvality
osobnost a role manazera kvality a rozviji schopnosti pro fizeni tymu v oblasti
Vyklad a fizena diskuse kvality
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Vedeni a koordinace tym( v oblasti Fizeni
kvality
4 x 45" | Zavadéni systému fizeni kvality, e Rozviji schopnost identifikovat a popisovat
vize a politika kvality, identifikace procesy
procesu a procesnirizent s Rozviji schopnost planovani a fizeni procesu
Prezentace, vyklad a:j_rliena e RozSifuje znalosti o metodach konstrukce
Iskuse vyvojového diagramu
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Tvorba procesni mapy
e Konstrukce vyvojového diagramu, jeho popis
e Rizeni projektu zavadéni systému Fizeni
kvality
3x45" | Tvorba dokumentd, Fizeni e Osvojeni principu a zasad tvorby a Fizeni
dokumentt a zaznam dokumentt a zaznami
Vyklad a prezentace | ¢  Osvojeni zasad Fizeni externich dokumentd
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Zavadeéni fizeni dokumentl a zaznamu do
praxe
e Rizeni tvorby a vydavani dokumentd, revize,
stahovani z obéhu, skartace a archivace
3 x45" | Vnitini audit (zasady auditovani, e Osvojeni teorie a zasad auditovani
rOIEiﬁUd';“?;a’ r?jiztdelenl vnitrnich e Osvojeni technik auditovani
auditu, pian au ,u) Ziskané znalosti a dovednosti:
Vyklad a prezentace ] . ot
e Planovani vnitfnich auditu
e PfFiprava pracovisté k auditu
e Rizeni auditu
e Realizace vnitfniho auditu
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Casova

dotace Téma Rozvijena odborna zpusobilost
1x45 | Kvalita a logistika e Osvojeni zasad nakupu a logistiky ve vztahu
Vyklad a fizena diskuse ke kvalité poskytované péce
Ziskané znalosti a dovednosti:
e \ybér a posuzovani dodavatell
e Rizeni naklad( pfi poskytovani péée
2x45" | Kvalita a fizeni lidskych zdroju e Osvojeni zasad fizeni lidskych zdroju ve
Vyklad a fizena diskuse vztahu ke kvalité poskytované péce
e Rozvijeni schopnosti hodnoceni a motivace
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Sledovani a hodnoceni kvality vykonu
e Tvorba a podpora motivacnich programu
3 x45" | Méfeni kvality, sbér dat ¢ Rozviji schopnost identifikace potencialu pro
a vyhodnocovani, strategie zlepSovani
zvySovani kvality e Rozviji schopnost uréovani adekvatni
Vyklad a prezentace strategie pro zlepSovani
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Urcovani parametra kvality v procesu
e Urcovani strategie pro zlepSovani
e Urcovani metodik pro vyhodnocovani dat
2x45" | Metrologie v systému kvality e Osvojeni zasad a pravidel systému méreni
Vyklad a prezentace | ¢ Seznameni s legislativou v oblasti metrologie
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Identifikace a rozdéleni méfidel
e Systém kalibraci a ovéfovani
e Znalost legislativy v oblasti metrologie
2x45 Rizeni neshod a odchylek, e Rozviji schopnost identifikovat a posuzovat

napravna a preventivni opatreni
Vyklad a fizena diskuse

odchylky
Ziskané znalosti a dovednosti:

e Evidence a dalSi zpracovani zjisténych
odchylek

e Nastavovani napravnych a preventivnich
opatfeni
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MANAGEMENT

TRITON ¢cisiininey 21/22
(;‘aj::: Téma Rozvijena odborna zpusobilost
2x45" | Spokojenost klienta, stiznosti e Rozviji schopnost posuzovani spokojenosti
a mimoradné udalosti klienta, pfedchazeni stiznostem
Vyklad a fizena diskuse a mimoradnym udalostem
Ziskané znalosti a dovednosti:
e Sledovani a hodnoceni spokojenosti klienta
e Prevence a feSeni stiznosti na pracovisti
e Sledovani a vyhodnocovani mimoradnych
udalosti
4 x 45" | Analytické metody v fizeni kvality | ¢ Osvojeni pouzivanych analytickych metod
Vyklad a prezentace a jejich vyuziti v praxi

Ziskané znalosti a dovednosti:
e Znalost metodik analyz
e Analytické zpracovani dat
e Vyuziti vystupll z analyz v praxi
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12 hodin & 45 min. PRAKTICKE VYUKY

LI Téma Rozvijena odborna zpuisobilost
dotace
2 x45° | Tvorba procesni mapy e Rozviji zpusobilost pro identifikaci procesu
a konstrukce procesu a schopnost identifikovat provazanost
Workshop a prezentace jednotlivych procesu
2 x 45 | Techniky auditovani e Rozviji schopnost optimalni komunikace pfi
Workshop a prezentace auditu, kladeni otazek a zpracovani vystup
z auditu
2 x 45’ Uréovani a sledovani parametr( e Rozviji schopnost ur€ovani smysluplnych
kvality parametrd kvality, sbéru dat a jejich
Workshop a prezentace vyhodnocovani
2x45° UrCovani a evidence odchylek, e Rozviji schopnost posuzovat zavaznost
hodnoceni jejich zavaznosti, odchylek a nastavovani napravnych
nastavovani napravnych a preventivnich opatfeni
a preventivnich opatreni
Workshop a prezentace
4 x 45 | Analytické metody v praxi e Osvojeni metodik analytickych metod a jejich

Workshop a prezentace

praktické vyuZiti
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