M .C TRITON

Obchodni vykonnostni desetiboj

PFi avahach o moznostech zvySovani vykonu Vasich manazer(l, obchodnik(l si mizete klast tyto otazky.
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i ?g tJ:\F/)Irilglenc%u Clsz)i:;g%\;yli/oggs.troj ich? - Zjisténi sou€asného vztahu, co funguje, co je
- Maii lidé potfebné dovednosti a motivaci? \ potreba zlepsit
- Jakymi nastroji mohu podpofit zvyseni
vykonu? - Tvorba nastroju (pravidel) pro zvySovani
- Jak nastroje vytvofit, aby je lidé nebrali jako vykonu v organizaci
smérnice, postupy, administrativu?
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- Jak zavést efektivné nastroje do praxe? Zagkolent. i Ktas . .
- Jak oSetfit rizika odporu? - Zaskoleni, instruktaZz manazeru
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- Jakym zplisobem ovéFovat realitu v praxi? - Zavedeni nastroju do praxe
' (kontrola, koucink, podpora)
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CO VAM SLUZBA M.C.TRITON PRINESE?

- ZvySeni obchodniho vykonu firmy i jeji ¢asti
- ZvySeni dovednosti lidi, ktefi ovliviuji vykon
- Zavedeni systémovych nastroji (know-how zUstava ve firme)

10 NASTROJU PRO ZVYSENi VYKONU OBCHODU - PRIKLAD

1.  Stanoveni cilli - regionu a oblasti - jejich strukturovany rozpis a mési¢ni sledovani plnéni na
poradach, vazba cill na manazerské bonusy, jednotny reporting obchodnich vysledki

2. Stanoveni cilil pro obchodni zastupce (OZ) - sepsané a projednané dohody v ks a objemu,
vycisleni vydélku, mési¢ni sledovani na poradach a 1:1
Porada - pravidelné terminy, vysledky, aktivity, ukoly....
1:1 - Pravidelné s kazdym pracovnikem mezi poradami nadfizeny probira vysledky
TOJ - Training On the Job - manaZer provadi naslechy a poskytuje zpétnou vazbu podfizenému
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6. Manazer déla pravidelné nabor, vybér novych lidi

7 Manazer pravidelné provadi adaptaci novych lidi (cilené vyhrazeny ¢as v jednom dni v tydnu)
8 Manazer navazuje vztahy na vyssich arovnich - vytvari ,obchodni podhoubi“ pro OZ

9 Manazer provadi pravidelné hodnoceni vykonu (kvartalni...) s vazbou na odménu

10. Manazer vytvari tymovou atmosféru (spole¢né akce...)
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M.C.TRITON

PRIBEH Z REALIZOVANEHO PROJEKTU

Klientovo zadani:

Klient chtél navysit obchodni vykon regionu Jizni Cechy v kusové produkci (poget novych smluv a
navyseni cilovych ¢astek stavebniho spofeni).

Klient chtél zvysit Urovert manazerské prace 5. oblastnich feditell, regionalni feditelky a zavést
vybrané nastroje na Fizeni vykonnosti obchodu.

Pro naplnéni zadani bylo pouzito nasledujiciho postupu:

V ramci kou€inku bylo postupné predavano nize popsané know-how regionalni feditelce a oblastnim
feditelim. Toto know-how bylo zaroven aplikovano v praxi.

Know-how obsahovalo: regionalni a oblastni strategii, individualni produkéni dohody se spravci
kmene, systém porad a zpusob jejich vedeni, individualni fizeni vykonu 1:1, tvorba argumentacnich
listd pro OZ, feSeni konkrétnich personalnich otazek, personalni mapa OZ, identifikace pficin
nizkého vykonu a prace s nimi, systém prace s Cisly (vykonové parametry), motivacéni podpora
manazery, zpUsob prace s kmenem...

Kouc€ové M.C.TRITON navstévovali 1-2x mési¢né kazdého manazera a spole¢né provadéli pfipravu
na poradu, asistenci na poradé, rozbor 1:1 rozhovor(, kratké instruktaze, konzultace. Byl vyuzit
nastroj ,Kou€ovaci karty“. Souc€asti projektu byla spoluprace s centralou.

Vysledek projektu:

Vysledek splnil o&ekavani, podafilo se vyrazné zvysit kusovou produkci smluv o stavebnim spofeni
v dobé trvani projektu v regionu.

TézZ se podafrilo zvysit manazerskou Uroven vybranych oblastnich feditelt. Doslo ke sniZeni poctu
oblastnich feditelti a jeden Feditel byl obménén.

Na zakladé uspéchu v Jiznich Cechéach se klient rozhodl implementovat obdobny postup v ostatnich
regionech CR.

INDEX NARUSTU | SMLOUVY + NAVYSENI (ks) ] SMLOUVY + NAVYSENI (objem)
Ceské Budsjovice Brno Ceské Budsjovice Brno
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Filip Rulc, 602 249 230, rulc@mc-triton.cz
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