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Financni franchisa

jako koncept rozvoje obchodni sité

POTREBY, NA KTERE PRODUKT REAGUJE

KLIENTSKY KMEN

*neexistujiciretenéni
mocdlel

*nizka loajalita
klientl ke znacéce

*pfirozhodovani
klienta znacka
zacinaztracetna
vaze- klicové se
stavajivztahy a
odporuéeni

EFEKT — CO SLUZBA PRINESE

PERSONALNI

RiZENiDISTRIBUCE

*nizka spokojenost
obchodnich
zastupcu

« slozita, malo
motivujicikariéra a
benefity

* mala provazanost

vzdélavani, kariéry a
vysledku

PRODEJA
OBSLUHA

*nedostatecné
vytéZovaniaprace s
kmenem

+ slaba prodejni
podpora anastroje

+ nedostateény diiraz
nacross-selling

* prodeja servisje
fesSen oddélené

RIZENI SITE

+sloZita struktura
obchodu

» vysoka nakladovost
standardnich
poboéekvs.
nestalost
maklérskych siti

+ mala souéinnosta
provazanost
Jednotlivych _
distribuénich kanalu

PRODUKTY A

SEGMENTY

*nedostatecna
klientska
segmentace a
produktové zacileni

+ kratkodoby efekt
plognych
marketingovych
kampani

«zvy&eniloajality
klientu ke znaéce -
franchisantje
provizné motivovan
pecovato klienty
dlouhocdobé

+» standard praces
kmenem- motivace
za servis a obsluhu,
upselling, crosselling

+ zvySenistability a
podilunatrhu
(retence + akvizice)
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*modernia atraktivni
kariéra obchodnich
zastupcua
manazeru - agent/
franchisant/ master
franchisant

sudrzenivysoké
urovné kvality sluzeb
pfisoucasném
zachovani
obchodnihovykonu

+ CRM-customer
experience: osobni
zpusob prodeje a
obsluhy, zalozeny na
relevantnich datech
a analyzach

*nizkonakladové
multikanalové fizeni
distribuce - novy
governancea
businessmodel,
efektivnipokryti
regiont

+0 20-50% vykonnéjsi
nezzamestnanecké
pobocky

*meénériskantninez
makléiske sité

sobchodnimodel
realizovatelnyina
malych, nepfilis
rentabilnich
poboékach

svytvoreni
konkurenénivyhody
- zietelné odliseni
produktu a obsluhy
zajistujiciservice
value - hodnotu
vnimanou klienty

* moznostvyuZiti
cobrandingua
uspory distribuénich
naklaclu

pobockou, vlastnénou 3 stranou — je soucasti

) Nas model neni pravou franchisou, ani samostatnou

distribucni sité a jeji klienti patfi bance
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M .C TRITON

JAK SLUZBA VYPADA?

»  Segmentace klientl a prace s kmenem
_ OBCHODNi RiZENi +  Produktovy a marketingovy management
*  Obchodni strategie na urovni regiont a mikroregiont

; »  Stanoveni key drivers” parametrt pro analyzu
MAPA POKRYTI TRHU +  Sbér dat a vyhodnoceni

* Rozdéleni region(, pocet pfepazek, franchis, maklérd...

»  Ekonomicky a provizni model pro jednotlivé urovné

t’

B »  Controlling, reporting a accounting

‘= * Individualizace modelu pro jednotlivé franchisy

'g_<

= *  Governance model franchisy — standardy a nastroje fizeni pro jednotlivé urovné
3 STRUKTURA A RIZENi «  Procesni model - rozdé&leni ¢innosti, nastaveni spoluprace s HR, IT, marketingem,
(o) FRANCHISOVE SITE controlingem

*  Provozni model - obéh dokument, risk management, obsluha klienta

Personalni nastroje

Kompetenéni model, systém odménovani
Vybér a adaptace franchisantt
Komunikace

PERSONALNI{
RIZENI

»  Kariérni stupné: manazer pobocky, franchisovy manazer, master franchisant
KARIERNI RAD »  Podminky vstupu: vykony, certifikace, vzdélavani, poc¢et obchodniku
*  Provizni a benefitni fad

Orientaéni harmonogram projektu:

.. " Ukonceni a vyhodnoceni
Definovanirozhranni . . . .
! Design a implementace Nasledna podpora
Tvorba tymu
(roll-out)

Kariérni fad >
YD B T
Struktura fizeni _____2:::::2 ___________ D
Obchodni fizeni >_ ___________ D

2 16-20 12-15 24
tydny tydna tydna tydna
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M .C TRITON

VYBRANE REFERENCE M.C.TRITON

. . Design franchisového konceptu a postaveni franchisové sité ,na zelené louce*®
@Um(redlt Bank (nalezeni franchisantu a lokalit) v€éetné jejiho nasledného rozvoje

Transformace stavajici obchodni/ pobockové sité na franchisovou, design

V4 j i konceptu, nastaveni procest mezi centralou a poboc¢kou, komplexni legislativni
g uniCred

Leasing reSeni
éESK"\é Vyvedeni mobilni obchodni sité do samostatné dcefiné spole€nosti s naslednou
SPORITELNA implementaci (interim management)
= KB Doplnéni obchodniho modelu o nové distribuéni kanaly, design transformace

pobockové sité, pfiprava franchisového modelu, audit fizeni tfetich stran

CESKA Spoluprace na implementaci transformace agentské sité¢ CP, vytvoreni Governance
Ll POJISTOVNA modelu
| Raiffeisen I Zména kariérniho fadu s naslednou implementaci zaméfenou na zvySeni
| STAVEBNI SPORITELNA . . ey
Spaciolisie ma modemni bydaoi VkaﬂﬂOStI S|te

~_g® GENERALL Konsolidace agentskeé sité a podpora podnikatelské sité (interim management)
EE3 SLOVENSKO

Vytvofeni obchodni strategie pobockové sité Ceské Posty s.p.
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