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M.C.TRITON
je lidrem trhu




Nasi vizi je podnikatelska skupina
pusobici v perspektivnich oborech,

atraktivni pro solidni investory
a schopné lidi touzici po rustu.

TRITON




M.C.TRITON je lidrem trhu

Podle prizkumu spoleé¢nosti Ipsos Tambor je na podnikatelské a manaZerské poradenstvi, vzdeé-
M.C.TRITON nejvétsi ¢eskou poradenskou firmou. lavani, profesni rist a interim management.
Na trhu ptisobime jiz 19 let a specializujeme se

The European Award - mezinarodni kolo

V mezinarodnim kole evropské soutézé ny ceremonidl uskutec¢nil v Praze. Prvniho ro¢-
o nejlepsi CR projekt zvitézila francouzska niku The European Corporate Responsibility
poboéka Danone. Cesi prokazali nejvétsi Award se ztu¢astnilo 21 projekt z osmi zemi.
entuziasmus do CR aktivit; soutéz méla V soutézi, v niz ¢eské barvy hajily Plzerisky

nejvétsi uspéch pravé v CR, i proto se zavéred-  Prazdroj a pobotky Microsoftu a Vodafone.

1 O Ceské CR projekty bodovaly

Spole¢nost Microsoft inovativnim zptisobem nit co nejvétsimu mnozstvi lidi pfistup k inter-
propojuje CR aktivity s vyuzitim vlastnich nej- netuaICT.
modernéjSich technologii, napf. snahou umoz-

Ridime CR? Musime mé&tit

Jakym zptisobem a co muZeme v ramci CR V prvé fadé lze mérit a sledovat dopady CR
aktivit métit? Odpovida Jan Sicha, Country aktivit do standardné sledovanych oblasti
Manager M.C.TRITON. Co mé&¥it? prostfednictvim CR scorecardt.

CEZ v Bulharsku

Jednim z vyznamnych projektt M.C.TRITON formou interim managementu s podporou rea-

1 6 M.C.TRITON ve svété - koncepce HR ve skupiné firem

byl projekt nastaveni koncepce HR ve skuping  liza¢niho tymu kolegti z Cech a Bulharska.
firem CEZ v Bulharsku. Projekt byl realizovan

Klienti o nas

Projekt predstavuje Martin IStvanek, obchod- telt zateplovacich systémt v CR a na Sloven-
ni feditel firmy STOMIX. sku. Spole¢nost ma v souc¢asné dobé konsoli-
STOMIX je dnes jednim z pfednich dodava- dovany obrat okolo 1 miliardy.

Odpovédnost je ... médni extravaganci?

Mam smysl pro absurditu. Nemam rad friukani nad $patnosti dne$ni doby, uz meé nudi ¢ist jenom inzeraty na kri-
zi. Nemam rad tety Katefiny a jejich vééné piisloveéné pravdy.

Ackoliv - ¢eho je moc, toho je pfilis. Tfeba toho, jak se blbost stava normou a normalita vystielkem. Chcete par
priklada?

Poslanci rebeluji namisto toho, aby v tvrdych ¢asech tvrdé pracovali. A jesté jsou ve své sebestiednosti schop-
ni povazovat se za hrdiny. Americky prezident muze byt ,marketingovym produktem"“ a davy i elity se rozplyva-
ji nad jeho projevem. Do toho nadm banky svymi ksSefty s virtualnimi penézi navaii péknou kasi, shrabnou balik
uloupnuty z nasich dani a v klidu na ném sedi v duchu hesla ,nedam, sam mam malo*“.

Byznys se roznéznil nad myslenkou odpovédnosti firem. Myslenkou, Ze v podnikani je odpovédné pamatovat

na dtsledky svych aktivit... Minohokrat jsme si mohli pfeéist, Ze takovy piistup je pro firmu dokonce pozitivni od-
linostilll Ze by dalsi absurdita dnegnich dnt? Dalsi marketingova bublina?

Kdyz se na fidicim vyboru EI Group objevila myslenka uspoiadat evropskou soutéz v odpovédnosti firem, byli jsme trochu na rozpacich.

Je ucelné humbuk kolem odpovédnosti firem jesté podporovat? Pak jsme se do celé véci ale pustili. S vervou a vehemenci, jak jinak. Ale
taky s vidinou toho, Ze pomutZeme §ifit pfesvéd&eni, Ze odpovédnost neni odlisnost. Piesvéd&eni, Ze odpovédnost je prosté — normalni

a muze pfinaset byznys...

Pieju Vam zajimavé &teni o tom, jak a pro koho muiZe i v dne$nim byznysu byt odpovédnost normalni.

Vas
Ludék Wojnar
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M.C. TRITON je lidrem trhu

Podle prizkumu spoleénosti Ipsos Tambor je
M.C.TRITON nejveétsi ¢eskou poradenskou firmou.
Na trhu ptisobime jiz 19 let a specializujeme se

na podnikatelské a manazerské poradenstvi, vzdé-
lavani, profesni rist a interim management. Mezi
nasi klientelu patfi velké korporace, malé a stiedni
podniky, vefejna a statni sprava a zdravotnicka za-
fizeni. Nyni M.C.TRITON pusobi prostiednictvim

sesterskych firem i na Slovensku a v Bulharsku, ma
obchodni zastoupeni v Rakousku.

Prazkum agentury IPSOS Tambor mapujici trh
poradenskych firem v CR byl proveden na vzor-
ku 41 spole¢nosti, z toho 22 se zahrani¢ni majo-
ritou. M.C.TRITON se stala jedinou poradenskou
firmou s ¢eskym majoritnim vlastnikem, jejiz
roéni obrat ¢&inil vice nez 100 miliond Ké.

M.C. TRITON je Firmou roku 2008

Spole¢nost M.C.TRITON se stala nejlepsi Firmou
roku hlavniho mésta Prahy a ve velké konkurenci
obsadila 3. misto v celorepublikovém finale soutéze
Firma roku 2008.

Do soutéze o Cenu Hospodaiskych novin Vodafone
Firma roku 2008 se mohla pfihlasit kazda firma

s maximalnim obratem 1,4 miliardy korun. Souté-
zici firmy byly hodnoceny na zakladé tii kritérii:
scoringu vypocitaného z rentability, likvidity, zadlu-
zenosti, aktiv, ziskovosti a produktivity firmy, dale
dle ratingu Hospodafské komory a hodnoceni po-
roty.

Ludék Pfeifer, partner M.C.TRITON, na vyhlaseni

Firmy roku.

M.C. TRITON na Facebooku

Poc¢atkem dubna se M.C.TRITON stal souc¢as-

ti komunitni sité Facebook. Server ¢itajici v sou-
¢asné dobé jiz 175 miliont aktivnich uzivate-

14 (v €R cca 300 tisic) se stal online fenoménem
doby. Kazdy den mu ptfibude dalsich 250 tisic
uzivatel (v CR 5 tisic denné) a sviij téet v této
siti ma fada vyznamnych osobnosti véetné Billa
Gatese, Stevena Spielberga nebo Baracka Oba-
my (jenz Facebook velmi efektivné vyuzil v ram-
ci své pfedvolebni kampané).

Stranka sdruzuje 3 nejvyuzivanéjsi online kanaly
soucasnosti — email, chat a diskuzi. UZivatelé mezi
sebou mohou sdilet fotografie, osobni informace,
hledat staré znamé, piatele a nalézat nové kon-
takty. Profil M.C.TRITON na Facebooku mé za cil

predstavit firmu jako Zivy, fungujici organismus, in-
formovat o aktivitach firmy a neformalnim ténem
prezentovat poradenstvi jako obor modernich slu-
Zeb. Obsah stranek ma tradi¢ni Facebook struktu-
ru, planuji se videopiispévky a aktivné vedeny blog
jednoho z majitel spole¢nosti. Kazdy mésic bude
ve znameni jiného tématu z oblasti poradenstvi

a businessu.

Pfipojte se!

facebook.




The European Corporate
Responsibility Award - vysoka
latka pro dalsi ro¢niky

Skupina evropskych lokalnich leadert v oblasti
manazerského poradenstvi European Independent
Consulting Group v €ele s ¢eskou spole¢nosti M.C.TRITON
prinesla na trh unikatni soutéz Evropska cena za
spolec¢enskou odpovédnost firem (The European Corporate
Responsibility Award). Cim je soutéz unikatni?

M.C.TRITON se stal organizatorem této
soutéze v Ceské republice, protoze véii, ze
firemni odpovédnost je jednim z klicovych
faktort trvale udrzitelné efektivity organizaci.
Socialni a ekologicky dopad obchodu

na spole¢nost a na Zivotni prostfedi celkove,
globalizace a trvalé posilovani vztaht v ramci
EU, to vSechno ¢ini ze sdileni hodnot CR
(Corporate Responsibility - spole¢enska
odpovédnost firem) mezi firmami velmi
dilezité téma.

Prvni Evropska cena za spole¢enskou
odpovédnost firem se zaméfila piedevsim

na ty koncepty CR, které maji skute¢ny dopad
na obchodni vykonnost. Zuc¢astnéné firmy jsou
jasnym dtkazem skutecénosti, ze podniky uz
piekonaly “green washing” a integruji firemni
odpoveédnost do svych celopodnikovych
strategii.

Cilem soutéze je poprvé v Evropé dat firmam
piilezitost vzajemné sdilet své zkuSenosti

s touto tématikou. Unikatnost soutézZe spociva
v jejim mezinarodnim rozméru - je to prvni

mezinarodni soutéZ v oblasti CR, které se
ucastni ¢eské firmy. Dale pak ve zptasobu
hodnoceni spole¢enské odpovédnosti firem
- firmy musi splnit naro¢na kritéria, ktera
kladou duraz na strategické pojeti CR aktivit,
inovativni pfistup a pfedevsim promitnuti CR
do vSech aspektti podnikani.

Cilem je podporovat systematicky,
strategicky a dlouhodoby piistup firem

ke spolec¢enské odpovédnosti, ne pouhé
nahodné a jednorazové charitativni aktivity.
Poslanim soutéze je prosazovani konceptu
CR v kontextu Zelené knihy Evropské unie
L~Promoting a European framework for
corporate social responsibility”, pfijatého

v roce 2001 na tzemi ¢lenskych statt EU.
Soutéz ma dvé kola - prvni narodni, z néhoz
postoupily tfi nejlépe hodnocené firmy

do mezinarodniho kola. V tom se utkaly

s ostatnimi kandidaty ze zemi EU. O tom,

jak narodni i mezinarodni kola probihala, si
muzete pfeéist na dalsich strankach TRITON
Journalu.

Zastupci organizator soutéZe, zleva: Markéta Borecka (M.C.TRITON, CR), Henning Banthien
(IFOK, Némecko), Jean-Philippe Guihaumé (Orga, Francie), Ludék Wojnar (M.C.TRITON, CR),
Mark Nijssen (Berenschot, Nizozemi).

@ The IElrnpi-nljl i
Orporale ki nsiiy
P hvard

S,

ror.nh“&‘

Vice o soutézi
naleznete na
www.mc-triton.cz/
CSR2008
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Microsoft

The European CR Award - slavnostni
vyhlaseni finalistli narodniho kola
zeiisky @razdruj

Ve ¢tvrtek dne 23. fijna 2008 v 16 hodin probéhlo

Evropska cena za spole¢enskou odpovédnost, kteri

slavnostni vyhlaseni finalistti narodniho kola soutéze ‘

postoupili do mezinarodniho finale soutéze.

vodafone

Czech Republic

Slavnostni
vyhlaseni
finalist

narodniho kola

Vitézi lokalniho kola Ceské republiky se staly
(v abecednim potadi):

Microsoft s.r.o.
Plzensky Prazdroj, a.s.
Vodafone Czech Republic, a.s.

Do uzsiho vybéru se dostaly tyto firmy (v abeced-
nim pofadi): Citibank, Ceska spotitelna, Henkel,
Komerc¢ni banka, Microsoft, Plzerisky Prazdroj,
Postovni spofitelna, Severoceské doly Chomutov,
Telefénica O2 Czech Republic a Vodafone.
Slavnostni vyhlaseni probéhlo v prostorach kavar-
ny Jedli¢kova tstavu TA KAVARNA.

Utastnici vyhla$eni narodniho kola, vpfedu Pavlina
Kalousova, vykonna feditelka Féra darct, Pavel Vo-
soba a Ludék Pfeifer, partneti M.C.TRITON

Prof. Martin Potuc¢ek, profesor vefejné a socialni Vratislav Ositka, Utad MC Praha 10 a DZamila
politiky na Institutu sociologickych studii Fakulty Stehlikova, ministryné vlady CR pro lidska prava
socialnich véd Karlovy univerzity, Vladimir a narodnostni mensiny

Budinsky, Severo¢eské doly Chomutov



Imrich Bugar, olympionik a &len Ceského
olympijského vyboru gratuluje Kristyné
Zbrojkové, Citibank

. BN N —

Filip Hruby z Vodafone Czech Republic

“ : Ludék Pfeifer, partner M.C.TRITON a ministryné
Zuzana Novickd, Plzerisky Prazdroj DZamila Stehlikova
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The European CR Award - mezinarodni kolo

v v v

V mezinarodnim kole evropské soutézeé o nejlepsi CR projekt zvitézila francouzska
poboé&ka Danone. Cesi prokazali nejvétsi entuziasmus do CR aktivit; soutéz méla

ra

nejvétsi uspéch pravé v CR, i proto se zavéreény ceremonial uskuteénil v Praze.

Prvniho roéniku The European Corporate Respon-
sibility Award se zu¢astnilo 21 projektd z osmi
zemi. V soutézi, v niz ¢eskeé barvy hajily Plzerisky
Prazdroj a pobocky Microsoftu a Vodafone, nako-
nec zvitézila spole¢nost Danone z Francie. Zasti-
tu nad soutézi pfevzal evropsky komisat Vladimir
Spidla.

L<Existence soutéze v CR je vysledkem vyvoje to-
hoto oboru za posledni roky. Z ur¢ité formy pozi-
tivniho odliSeni se stala pozitivni norma, ve které
jiz 1ze urc¢it hodnotici parametry, a tedy soutézit,”
fika Ludék Pfeifer, partner M.C.TRITON za pofa-
datele v CR. Ceska republika se kromé tspésné
uéasti tii zastupcu ve findlovém kole mohla poch-
lubit nejvétsim poctem firem soutézicich v kole
narodnim, zastitou eurokomisate épidly a volbou
Prahy jako mésta vyhlaseni mezinarodniho fina-

le soutéze. ,Na pfipadech ¢eskych zastupct v této

Ucastnici slavnostniho vyhld$eni mezinarodniho fi-

nale soutéze

Prfedstavitelé spole¢nosti Praxi (Italie) a Orga
(Francie)

soutéZi se ukazalo, Ze ¢eské pobocky ¢asto slouzi
jako ,centre of excellence” pro nadnarodni koncer-
ny, pod které spadaji. Jinymi slovy: ¢eské CR stra-
tegie jsou vyvazeny do zahranic¢i, coZ povaZujeme
za skveély uspéch,” potvrdil vyznam ¢eské ucasti
Ludék Pfeifer.

Porota ocenila na projektech Danone zameéteni

na dostupnost produktt firmy jak v zapadnim, tak
rozvojovém svéteé, snahu o zefektiviiovani vyrob-
nich procesu a snizovani cen produkti. Dalsim CR
pilitem spole¢nosti Danone je vzdélavani v oblasti
zdravé vyzivy a ochrany piirody.

Zvlastni cenu od Vladimira Spidly ptevzali Evgenia
Lianou a Nikitas Markopoulos z feckého podniku
COCO-MAT, ktery porotu zaujal kreativnim pojetim
svych projektt a za¢lenénim CR strategie do Zivo-

ta zaméstnancu.

Nikitas Markopoulos (General Manager) a Evgenia
Lianou (Total Quality and HR Manager) z firmy
COCO-MAT (Recko) pti pfedavani zvlastniho oce-
néni z rukou eurokomisate Vladimira gpidly



Gratulace vitézi - Bart Jan Krouwel gratuluje zastupci firmy Danone Philippe-Loic Jacobovi k vitézstvi v soutézi.
V pozadi Vladimir Spidla (pfedseda mezinarodni poroty) a Theo Camps (prezident E-I Consulting Group)

Miss World 2006 Tatana Kuchaiova a Ludék Woj- Tatana Kuchafova a moderator slavnostniho odpo-
nar, M.C.TRITON ledne Libor Bouctek

Porotci a vitézové soutéZe, zleva: zastupci firmy COCO-MAT (Recko), Massimiliano Ghini (porotce - Italie),
Bart Jan Krouwel (porotce - Nizozemi), Ludék Pfeifer (partner M.C.TRITON, zastupce organizatora souté-
%e), eurokomisat Vladimir Spidla (pfedseda mezinarodni poroty), Theo Camps (prezident E-I Consulting
Group) a Philippe-Loic Jacob (zastupce vitézné firmy Danone - Francie)
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Ceské CR projekty bodovaly

Ve spoleénosti Microsoft inovativnim zptisobem
propojuji CR aktivity s vyuzitim vlastnich nejmo-
dernéjsich technologii, napt. snahou umoznit co
nejvétsimu mnozstvi lidi pfistup k internetu a ICT.
Snazi se zvysit pocita¢ovou gramotnost, zameéiuji
se na modernizaci vzdélavacich systému a bezpec-
nost déti na internetu. Pofadaji také studentskou
soutéz Imagine Cup, jez podporuje inovativnost

a byznys.

Lokalni CR aktivity Plzeriského Prazdroje patii dle
vyhodnoceni ve skupiné SabMiller k nejlepsim. Maiji
praktickeé cile typu varovat vefejnost pfed nezodpo-
védnym pitim alkoholu, omezit vydaje energie pfi
vyrobé piva, recyklace atd. Velmi propracovany je
systém zapojeni ovlivnéného okoli do rozhodovaciho
procesu - iniciativa Prazdroj lidem umozriuje rozho-
dovat o podpofe komunitnich projektd prostiednic-
tvim internetu i DMS. V ramci CR aktivit vyuzivaji
inovativni technologie (pfikladem je eliminace a dal-
81 vyuziti CO,).

Hlavni myslenkou vS$ech aktivit spole¢nosti Vodafone
je délat véci jinak. Firma oteviené deklaruje svou

ambici hrat férovou hru (pfikladem je jednoduchost
smluv pro zédkazniky). Ve vét$iné aktivit se snazi vyu-
zit technologie, které firma sama nabizi, napf. GSM/
GPS centra pro nevidomé, darcovské SMS atd.

CR projekty tfi finalistti ndrodniho kola a pohled

ucastnik® soutéZe najdete na www.mc-triton.cz/
CSR2008.

Zleva: Filip Hruby (zdstupce Vodafone), Markéta
Kuklova (zastupce Microsoft), Dzamila Stehlikova
(Ministryné vlady pro lidska prava a mensiny),
Zuzana Novicka (zastupce Plzerisky Prazdroj)

a Ludék Pfeifer (Partner M.C. TRITON)

Mezinarodni kolo soutéze

Mezinarodni kolo v detailu. Kdo se ui¢astnil? Kdo byl v poroté? Kdo jsou organizatori

soutéze v jednotlivych zemich?

Udastnici mezinarodniho finale
A
AstraZeneca &

O

DANONE

Allianz ()

KAOLIN

[[JONCIAT.
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BRITISH AMERICAN
TOBACCO

@Iz efisky Prazdroj

TRISELEC
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: vodafone

Caoca-Cola HBC ltalia



Kdo rozhodoval - mezinarodni porota

Vysoce kvalifikovand porota, slozena z klicovych

figur CR, profesiondld a vyjimeénych osobnosti

z akademické, socialni a obchodni sféry, nastudo-

vala ptipad kazdé firmy z pohledu 10 kritérii, mezi

kterd patfi inovativnost v pfistupech k CR a ob-

chodni kontext.

Clenové poroty:

Nikos Avlonas,

Generalni feditel Centra pro udrzitelnost

a dokonalost, Recko

Henryka Bochniarz,

Prezidentka Asociace soukromych

zaméstnavatell, byvala ministryné prumyslu,

Polsko

Prof. Massimiliano Ghini,

Profesor na Boloriské univerzité, Italie

Bart Jan Krouwel,

Generalni feditel Rabobank Nederlands,

Holandsko

Nicole Notat,

Pfedsedkyné VIGEO (Evropska agentura pro
hodnoceni CR se sidlem v Pafizi, Bruselu,
Milanu a Casablance), Francie

Klaus Topfer,

byvaly ministr Zivotniho prostiedi, Némecko

Mezinarodni kolo soutéze probéhlo pod patrona-

tem Vladimira épidly, ¢lena Evropské komise

a Komisate pro zaméstnanost, socialni véci a rovné

ptileZitosti.

Vladimir Spidla,
piedseda poroty,
evropsky komisaf
pro zamestnanost,
socialni véci a rovné
prileZitosti,

Ceska republika

Lokalni organizatori soutéze

Berenschot

Nizozemi

Orea

Consultants m

a Sopra Group company

Francie

DORADCA

A LAl

Polsko

Italie

& [rOK

CONSULTING S.A.

Recko Némecko

Member of
TRITON
E-1

Consulting Group

Ceska republika
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Partneri soutéze The European Corporate Responsibility Award
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M.C. TRITON vnima CR jako business driver

Devatenact let podnikani na ¢eském trhu, zkuSe-

nost s emisi byznysu do zapadni i vychodni Evropy
a silny vlastni hodnotovy kodex nés naudily vnimat
CR v ostrém kontextu s pfistupem k hlavnimu pied-
meétu podnikani.

Tuto zkuSenost jsme maximalné zurocili i jako or-
ganizator narodnich kol The European CR Award

v Ceské republice a Bulharsku i jako spoluorganiza-
tor kola evropského.

Spole¢nost M.C.TRITON poskytuje sluzby na ¢es-
kém trhu devatendct let. Prosli jsme jako podnika-
telé vSemi peripetiemi ,novych" evropskych vol-
nych trhd. To nas spolehlivé naucilo rozeznavat
podstatu od mimikrt, redlny piistup k byznysu

od marketingové taktiky.

Vstoupili jsme s nasim podnikanim na Slovensko,
do Bulharska, vybudovali zastoupeni v Rakousku,
zahajujeme pusobeni na §vycarském trhu. Projekty
jsme realizovali v fadé dalsich zemi Evropy i v USA.
V ramci TRITON Group vyvazime biotechnologie
do Indie, Pakistanu, Ciny. Takové zkusenosti nas
naucily, jak obtiZné byva skute¢né skloubit zajmy
vlastnikt s odpovédnosti k zdkaznikim, zamést-
nancum, s respektem k charakteru narodni kultury.
Po celou dobu ve svém podnikani michame oheri

a vodu: ctime a rozvijime dravost a ambice, ctime
a rozvijime slusnost a fair play. Vime, jak tézké je
neobétovat jedno druhému, vime, jak sladké ovoce
rovnovaha obou pdld nese.

VsSechny tfi zminéné prameny zkuSenosti nas utvr-
dily v jednom nézoru, relevantnim ke spole¢enské
odpovédnosti firem:

Spole¢enska odpovédnost, at uz interpretovana
jako environmentalni ohleduplnost, vstficné posto-
je k mensinam, zaméstnavatelsky respekt, dobro-
volnicka prace, komunitni projekty, darcovstvi, ...

- zkratka to véechno ma pravo na obdiv, jen pokud
vyrusta z dvojiho kofene:

Tvrdé prace pro zdkazniky a nekompromisni etiky
v hlavnim pfedmeétu podnikani.

Ludék Pfeifer
Partner M.C.TRITON



Byznys na dné pyramidy

Pod zastitou M.C.TRITON se v Praze sesli zastupci evropskych poradenskych firem
sdruzenych v E-I Consulting Group a reprezentanti nizozemské spole¢nosti NEDAP.

Tématem dalsi z fady kazdoro¢nich setkani E-I Aca-
demy byla problematika BOP - Bottom of the pyra-
mid (spodek pyramidy), jejiZ nosnou myslenkou je
piesvédceni, Ze rozvojovy svét skytd mnoho vyji-
mecénych trznich prileZitosti vyhodnych jak pro na-
bizejici, tak pro poptavajici. Na praktické pfipadové
studii, tykajici se podpory prodeje zatizeni NAIA-
DE na ¢isténi vody tvrdym UV zafenim v zemich

s nedostatkem pitné vody, si u¢astnici E-I Acade-
my vyzkousSeli moznosti, jak do podnikatelskych ak-
tivit zahrnout a aktivné zapojit nejvétsi a zaroveri
nejchudsi socioekonomickou skupinu na svéte tak,
aby byl vysledny efekt spoluprace oboustranné pfi-
nosny.

Tym ucastnikt E-I Academy, zastupci E-I Consulting Group a spole¢nosti NEDAP
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Krasa pomoci

Hostem vyhlaseni The European Corporate Responsibility Award byla Miss World
Tatana Kucharova, ktera zde také predstavila Nadaci Tatany Kucharové - Krasa pomoci,
jejiz je iniciatorkou a patronkou.

[ NADACE TATANY KUCHAROVE I 3

Nadace se zamérila predevsim na tfi oblasti, kde chce
uc¢inné poskytovat pomoc a podporu. Prvni oblasti je
pomoc seniorim, kdy se snaZi finanéné& podporovat

seniory a organizace, které o né pecuji a pomahaji
se zapojenim seniort do aktivniho Zivota. ,Diky
lidem, ktefi jsou v mém blizkém okoli, a praci

v nadaci velmi dobfe vim, jak vaZné jsou nékdy pro-
blémy seniort. At jsou to rtizné zdravotni kompli-
kace, pocity osaméni, nebo nedostatek prostfedkt
k zajisténi distojného Zivota ve stafi,” zdtivodriuje
Tatana Kuchafova, pro¢ se jeji nadace zamérila pra-
vé& na pomoc senioram. ,Nagim dlouhodobym cilem
je také zména vnimani seniort ze strany vefejnosti.
Jsem hluboce pfesvédcéena, Ze kulturnost naroda
je i v irovni péce a zdjmu o své starsi obc¢any, kteri
jsou na zaslouZeném odpocinku a radi by ho aktiv-
né prozili,“ dodava Tatana Kuchafova.

Dalsim nada¢nim projektem je podpora Domt

na puli cesty, jeZz poméahaji mladym lidem, ktefi
opustili détské domovy ¢i vychovné tstavy, se za-
¢lenénim do béZného Zivota. Podpora nadace smé-
fuje pfedevsim na projekty, které povedou k vyssi
uspésnosti pti za¢leriovani mladych lidi do samo-
statného zivota a zvySovani jejich kvalifikace, ktera
povede k lep$imu pracovnimu uplatnéni.

Nadace zalozila také Fond rychlé pomoci, jehoz
prostiednictvim pomaha zejména jednotlivetim,
ktefi se ocitli v nelehké situaci, at uz zdravotni,
socialni &i ekonomické. Uéinnou pomoc spatiuje
nadace pfedevsim v rychlém a flexibilnim feSeni,
které zadatelim o pomoc neprodluzuje jejich tizi-
vou situaci.

Vice na www.krasapomoci.cz

Ridime CR? Musime mé&*¥it

Jakym zptisobem a co miizeme v ramci CR aktivit mé¥it? Odpovida Jan Sicha, country
manager M.C. TRITON

Co mérit?

V prvé fadeé lze mérit a sledovat dopady CR aktivit
do standardné sledovanych oblasti prostfednictvim
CR scorecardt. Zde najdeme napi. vysi dividendy,
kvalitu vyrobkd, ... Vedle toho je silné rozvijenou
oblasti pfimo méteni efektivity CR aktivit.

Jak to v praxi vypada?
At uz v ramci CR scorecardu nebo jako samostatnou

¢ast ve spolecnosti definujeme meéritka, kterd piimo
(nikoliv zprostfedkovang) vyjadiuji efektivitu zdroji in-
vestovanych do CR. Téchto parametri byva obvykle 3
az 5 a jednim z nejsnaze méfitelnych je celkovy objem
finanénich prostfedkt investovanych do CR aktivit.
Daéle je to pak napft. financné vyjadiitelny piinos.

To lze mérit?
Jisté. Znamena to v$ak zdsah do vlastniho procesu



schvalovani a realizace CR aktivit. Musite naprosto
zietelné popsat metodiku. Pak jiz v okamziku pfi-
pravy a schvalovani CR aktivit musi byt jasné, co
a jak budete chtit méfit a jakou cestou to vstoupi

Jak dlouho trva, nez je mé¥eni zavedeno?

To muzeme rozdélit do tii ¢asti — vymyslet samotny
systém je otazkou dvou az tii mésict. Naudit s nim
zameéstnance pracovat je otdzkou feknéme t¥i meé-
sicli aZ jednoho roku. Prvni vysledky pravdépodob-
né neuvidime dfive neZ za rok, coz je doba, po kte-
ré za¢iname ziskavat relevantni data.

To ovSem neznamena, Ze nejsou tzv. quick wins.
JiZz samotné nastaveni systému nuti vSechny zu-
¢astnéné o vécech pfemyslet jinak a pfinasi typoveé
jiné otazky a odpovédi, nabizi to také moZnost cilit,
coZ je v manazerském svété velmi dulezité.

Tento zpusob méFeni CR aktivit je velmi unikatni...
Ano, jde o know how spole¢nosti M.C.TRITON, ale sou-
Casné jsme pii jeho tvorbeé vyuZili zkuSenosti a znalosti
nasich partnerti v ramci E-I Consulting Group. Rada prv-
ki v tomto systému je tak jiz odzkousena a provéiena.

Manazerské vzdélavani aneb ,Zacalo to nevinné*

Klient po dobré zkus$enosti s nami poptal rozvojovy program pro 12 feditelti pobocek,
tzv. leadership program, jehoz hlavnim cilem bylo rozvinout a posilit dovednosti

leadera.

Pfipravili jsme program, ktery byl schvalen fedite-
lem, a projekt se rozjel. Jeho obsahem byly trénin-
ky, workshopy, koucinky a asistence na poboc¢kach.
V prubéhu tréninka se ukazalo, Ze feditelé se &im
dal tim vice zajimaji o motivaci lidi a zvySovani vy-
konu a kladou otéazky, jak zlepsit obchodni vysled-
ky poboc&ek. Zaznivaly dotazy typu:

Trochu jsme ustrnuli, jak mam vyburcovat lidi

ke zméné?

Jak mam zvysit vykon lidi, kteti jsou dlouhodobé
pod pramérem?

Jak mam akcelerovat vykon ke konci roku? - jde
nam pfeci o bonusy...

Uz jsem vyzkousSel snad vSechno, ale stale neplni-
me plan, co s tim? apod.

Na nékteré otazky jsme nasli odpovédi v prubéhu
spole¢nych setkani, kdy manaZzefi fesili readlné situ-
ace ze svych poboc¢ek a meéli je moznost konzulto-
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vat s kolegy. Vybornou atmosféru meéla také setka-
ni s fediteli, na kterych byli ochotni sdilet své dobrée
zkuSenosti a ¢asto jsme tak mohli slySet: ,To ani ne-
délej, na tom jsem si vylamal zuby,” nebo ,to urdi-
té vyzkousej, ale nesmis povolit, jinak to celé ztra-
ti smysl a ztratis autoritu.” Vynikajici podminky pro
préci zajistil nadfizeny, ktery nam poskytl redlie pro
+~modelové" situace z praxe.

Jakmile manazeti vyzkouseli nékteré tipy, nastro-
je a techniky, zjistili, Ze opravdu funguji. Zacali vice
dtavéfovat rozvojovému programu i konzultantim

a ziskali nadéji ve zlepSeni.

Nejsilnéj$im nastrojem vSak byly individualni kou-
¢inky a navstévy na pobockach (t¢ast na poradé

a nasledny rozbor). Méli jsme mozZnost v redlu
vidét, jak feditelé pravidelné aplikuji dohodnuté
akéni plany a dochéazi k posunu.

Priklad: Séf si ptipravil na poradu konkrétni tipy
jak zvysit prodej a pracoval s UispésSnymi pobocka-
mi. Atmosféra se pieklopila z konstatovani suchych

faktt a vycitek, kdo a pro¢ neplni, k debaté o tuspé-
Sich. Rozdavaly se konkrétnéjsi ukoly a ovéfovani
jejich plnéni probihalo formou individualniho roz-
hovoru, nikoliv ,pranyfovani“ na poradé. Zavedlo
se tydenni sledovani vysledk a mohlo se daleko
lépe a diive reagovat na Spatny vyvoj. Nékde doslo
i k persondlnim zmé&nam, coZ podtrhlo dtlezitost

a vaznost celé akce.

Vysledek celého programu byl vynikajici. Vétsi-

na pobocek ziskala bonusy, pfestoZe na to vysled-
ky v poslednim kvartalu zpoc¢atku nevypadaly. Lze
zakoncit konstatovanim feditele: ,Kdybych nemél
mozZnost s Vami spolupracovat, tak bych posledni
kvartdl s velkou pravdépodobnosti nesplnil.”
Realizaci celého programu se prokazatelné zvysi-
ly obchodni vysledky, byt to paradoxné nebylo pu-
vodnim zadanim.

Filip Rulc, T&D Business Unit Director
M.C.TRITON

M.C.TRITON ve svété - koncepce HR ve skupiné firem CEZ v Bulharsku

Jednim z vyznamnych projekti M.C.TRITON byl projekt nastaveni koncepce
HR ve skupiné firem CEZ v Bulharsku.

Projekt byl realizovan formou interim managemen-
tu s podporou realiza¢niho tymu kolegt z Cech

a Bulharska. Unikatnost projektu spoc¢ivala v rych-
losti, s jakou byly poZadované vystupy doruceny.

Skupina CEZ v Bulharsku se sklada z 6 firem a ma
celkem cca 5000 zaméstnancu. Veskeré funkce HR
jsou slouteny do jedné spole¢nosti, odkud jsou HR
sluzby poskytovany a fizeny. Vlastni oddéleni HR
ma celkem 36 zaméstnanct rozdélenych do celé
oblasti zapadniho Bulharska, kde firmy skupiny
CEZ plisobi.

Projekt byl zaméfen do oblasti prace s lidmi (HR).

Konkrétni okruhy feSeni byly stanoveny takto:

1. Zavedeni tarifniho systému odmeériovani véetné
popisu pracovnich funkci

2. Ptiprava planu poétu zaméstnancu a planu
mzdovych prostiedkt

3. Navazani odmeériovani na systém hodnoceni vy-
konu a na systém rozvoje zaméstnanct

4. Stanoveni koncepce rozvoje zaméstnanct

5. Stanoveni koncepce naboru a vybéru zameést-
nanct

6. Zlepseni HR procesu v celé skupiné firem (orga-
nizace a efektivita)

7. Rizeni a provadéni kolektivniho vyjednavani




(cca 10 odborovych organizaci ve 4 odborovych
svazech)

8. Rizeni HR &innosti ve skupiné (zejména organi-
zacni zmény)

9. Nalezeni a zapracovani vhodného kandidata
na pozici HR feditele

Role M.C.TRITON spocivala v pfevzeti plné odpo-
védnosti za oblast HR na obdobi pil roku. Organi-
zace tymu byla postavena na principu interim ma-

nazera na pozici HR feditele.

Hlavni efekt, ktery zdkaznik ziskal, by se dal vy-
jadrit slovy vedeni spole¢nosti takto: ,Tak daleko
a za tak kratkou dobu jsme se s Zadnou poraden-
skou spole¢nosti jesté nikdy nedostali.”

Pavel Prokop
Country Manager, M.C.TRITON Slovakia

Klienti o nas

Nemozné ihned, zazraky do dvou dni! ,,Urychleni ristu - zdvojnasobeni obratu

béhem 2 let*

Projekt pfedstavuje Martin IStvanek, obchodni fedi-
tel firmy STOMIX

STOMIX je dnes jednim z pfednich dodavatelt za-
teplovacich systémt v CR a na Slovensku. Spole&-
nost ma v soucasné dobé konsolidovany obrat oko-
lo 1 miliardy, vlastni pfes 20 pobocek ve Stiedni

a Vychodni Evropé a expanduje do Asie. Pfed dvé-
ma lety vSak situace byla jina...

Potieba zmény pro dalsi rust

~Lenkrat jsme byli v situaci, kdy jsme nemohli dal.
Potiebovali jsme zménu, abychom mohli dale rast,”
tika obchodni feditel firmy STOMIX Martin Istva-

nek. ,Cetl jsem tehdy knizku od jednoho z majite-
14 firmy M.C.TRITON a rozhodl se, Ze bych u nich
mohl objednat §koleni, které by ndm pomohlo zmé-
nu realizovat.” Popisuje tak ¢astou situaci, kdy ve-
douci pracovnici ¢i majitelé spole¢nosti poptavaji
sluzby, o kterych se domnivaji, Ze jim pomohou vy-
fesit problémy. Velice ¢asto pak nejsou s dodany-
mi sluzbami spokojeni, protoZe neplni jejich oceka-
vani.

»Rozvijime Vas business*

Poptavka od firmy STOMIX pfisla v dobé, kdy

v poradenské spole¢nosti M.C.TRITON vznikla divi-
ze SME (Small and Medium sized Enterprises),
kterd se zabyva rozvojem malych a stfednich pod-
nikt. ,Kdyz jsme zjistili, Ze STOMIX chce $koleni,
aby mohl provést zménu ve firmé, fekli jsme jim, ze
pouze Skolenim zmény nedosahnou, a nabidli jim roz-
vojovy program usity na miru,” vzpomina vedouci
segmentu SME Radek Tesaf. Pro majitele spolec-
nosti typu STOMIX zacala divize SME tehdy nabi-
zet sluzby zaméfené na udrZeni ristu spole¢nosti.
Dnes je jiz nabidka podstatné Sirsi.

P¥ikladame ruku k dilu

»+Nabidka nés piekvapila. S poradenstvim jsme ten-
krat neméli zadné zkusSenosti a nevédéli jsme, co
¢ekat," fika dnes s ismévem Martin IStvanek. ,Se
spolupraci jsme docela vahali, i kdyZ na nas zastup-
ci M.C.TRITON puisobili velice divéryhodné a pro-
fesionalné. Bylo nam ale jasné, Ze stavajici situace
je neudrzitelna, Ze prosté potiebujeme zménu. Roz-
hodly dvé véci: nabidka, Ze zménu zrealizuji spolu
s nami, a také, Ze jsme mohli spolupraci ukoncit ze
dne na den,” popisuje obchodni feditel firmy STO-
MIX dvé hlavni odli$nosti, na nich?Z si divize SME
zaklada.



V nabidce segmentu SME se tak odrazi to, ze mali

a stfedni podnikatelé chtéji vysledky vidét. Nestoji
pouze o stoh papirt, které jim fikaji, co maji délat, jak
se to Casto stava. ,Nase zadani pro M.C.TRITON bylo
jednoduché - zdvojnasobit obrat do dvou let," svétuje
dale Martin IStvanek. Pro splnéni tohoto zadéani zacal
Radek Tesaf ptisobit ve STOMIXu 10 dni za mésic jako
partner obchodniho feditele a za¢al s nim provadét ne-
zbytné kroky pro dosazeni pozadovaného obratu.

S nami na to mate
»Velmi jsme ocenili, Ze polovina ceny za poraden-
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ské sluzby byla navadzana na splnéni uréeného cile,”
zakonc¢uje rozhovor Martin IStvanek. Zptsob finan-
covani sluzeb se totiz s klientem pfedem dohodne,
pfi¢em? ¢ast provize je vazand na dosaZeni odsou-
hlaseného vysledku. Diky tomu maji podnikatelé jis-
totu, Ze se poradci skute¢né soustiedi na to, co je
jako zédkaznika ,pali“, a pomahaji jim realizovat opat-
feni, ktera vedou k redlnému vysledku.

Jak by Martin IStvanek shrnul svoji zkuSenost

s poradenstvim? ,Vlastné jsme si koupili zménu

v kratké dobé a udrZeni ristu. A nase otekavani
se splnila.”

Dalsi ze spolecnosti skupiny TRITON - tentokrat TRITON Hunters

Klasicky ,recruitment” neni cestou k zajimavym kandidatim na manazerské pozice.
Mytus a realita trhu prace, odpovida Markéta Hinkova, Managing Director
personalné-poradenské spole¢nosti TRITON Hunters.

Clenové tymu TRITON
Hunters na vano¢nim
vecirku ve stylu 30. let

Mytus: Soucasny trh prace bude generovat pieby-
tek kvalitnich lidi, firmy pfestanou poptavat sluzby
persondlnich spole¢nosti v oblasti vybéru lidi.
Skuteé¢nost: Realita poslednich mésict jasné
ukdazala, Ze aktualné ,volni“ kandidati na trhu prace
jsou pro nase klienty z velké ¢asti nezajimavi.
Kvalita redlnych schopnosti, profesnich zkuSenosti
a pracovnich navyku téchto kandidatl je ¢asto
nedostateéna.

V situaci propousténi, respektive restrukturalizace
firem, mezi prvnimi vétSinou odchazeji lidé, ktefi
negeneruji firmeé pfiméreny zisk nebo know-how
(jsou pieplaceni, nepiinaseji firmé relevantni prida-
nou hodnotu), stavaji se tedy pro firmu postrada-
telnymi.

V situaci ekonomické krize potfebuji firmy vice nez
kdykoli pfedtim kvalitni management, ktery nelze
najit na trhu prace snadno. Pro interni HR firem je
takové vyhledavani extrémné narocné.

Jak muzeme pomoci HR oddélenim?
Vyraznym rysem prace TRITON Hunters je dyna-
mika, vysoké pracovni nasazeni, dobré porozuméni
potifebam Kklientd, spolehlivost a solidnost jednéni.
Jsme pifesvédceni, Ze kvalita sluzby a ,nizkonakla-
dovost” se prosadi vzdy. ,Rychloobratka“ na trhu
prace neni dlouhodobé efektivni. Nabizime sluzbu
v nadstandardni kvalité, pfiméfené cené, inves-
tujeme do procesu odbornost, ¢as. Praktikujeme
individualni pfistup ke klientim i kandidatam,
nase kandidaty povazujeme za své klienty.
Spolupracujeme s nasimi zdkazniky nejenom

na vysoké profesionalni tirovni, ale také na vysoké
urovni etické. Inovujeme nasi sluzbu - poskytu-
jeme sluzbu limitovaného pfimého vyhledavani.
Konkurujeme Spi¢kovou kvalitou a pfiméfenou
cenou. Limitované pfimé vyhledavani je funkénim
kompromisem. Klasicky ,recruitment” neni cestou
k osloveni zajimavych kandidat na manazerské
pozice, na druhé strané ,executive search” je sluz-
ba extrémné drahd, ¢asové naro¢nd a na soucas-
ném trhu prace jen Spatné prodejna.

Proc¢ spolupracovat s TRITON Hunters:

* Profitujeme z ¢lenstvi v mezinarodni
podnikatelské skupiné TRITON a vzajemnych
businessovych synergii

* Mame vyznamné kontakty na uspésné
profesiondly v riznych segmentech trhu
prace

¢ Intenzivné rozvijime své obchodni vztahy

¢ Maéame tym schopnych konzultant, ktefi
maji odborné vzdélani, profesni zkusSenosti
v oboru, jazykovou vybavenost a dispozice
byt relevantnimi partnery nejen nasim
klienttim, ale i zku$enym kandidatim
na managerské pozice

* Nabizime chytré flexibilni sluzby ve $pi¢kové
kvalité a pfimérené cené

+ Jsme &leny CAF (Ceské Asociace Franchisingu)
a drzitelem certifikatu systému managementu
jakosti dle normy ISO



TRITON Group

TRITON je mezinarodni podnikatelskou skupinou, ktera pusobi v perspektivnich oborech
atraktivnich pro solidni investory a schopné lidi touzici po rustu.

Dnes je aktivni v oblastech sluzeb, investic
a biotechnologii. Prvni z firem skupiny
TRITON byla zaloZena roku 1990 v Ceské
republice. Piisobnost skupiny postupné
pterostla ramec CR a v souasnosti skupi-
na podnika také na Slovensku, v Bulharsku
a Rakousku a projekty realizuje i v dal$ich
zemich Evropy a v Indii.

Spole¢nosti skupiny TRITON

Prvni oblasti podnikéni jsou sluzby. Zde
pusobi spole¢nosti M.C.TRITON, spol. s r.o.,
s obchodni reprezentaci ve Vidni,
M.C.TRITON Slovakia, spol. sr.0.,

a M.C.TRITON Bulgaria, spol. s r.o. Profil
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TRITON

sluzeb téchto firem tvofi manazerské pora-
denstvi, vzdélavani a profesni rozvoj a inte-
rim management. Spole¢nost TRITON
Hunters, spol. s.r.0., poskytuje sluzby v ob-
lasti personalniho poradenstvi.

Druhou oblasti podnikani jsou investice
do stavebniho developmentu, kterymi se
zabyva spole¢nost T.GEO, a.s. Nejnovéj-
$i a nejrychleji rostouci oblasti jsou bio-
technologie, kde plusobi spole¢nost
LentiKat's a.s.

Hodnoty skupiny TRITON
Podstatou podnikatelské filozofie skupiny

T.GEO

TRITON jsou jeji hodnoty. Jasné demonstru-
ji priority, v nichZ se potkavaji zajmy klien-
t0, vlastnikl, zaméstnanct a managementu
v$ech firem skupiny. Transparentnost, shoda
a etika v zajmech vSech stran jsou zakladem
dlouhodobé prosperity skupiny.

www.tritongroup.eu

;-E} LentiKat’s

Hodnoty skupiny TRITON




www.tritongroup.eu




