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UVODNIK

Jste-li Feditelem ne-
mocnice nebo élenem
krajského zastupitelstva
nebo pracovnikem
ministerstva zdravotnictvi
nebo poslancem
parlamentu a lamete si
hlavu nad nedostatkem
penéz, pak to neni prave
to nejlepsi, co muzete

v této chvili délat.

ve zdravoinicivi neni

nedostatek penéz

Lepsi, a mame pro to své dikazy, je
poradit se s nékym, kdo vi, Ze nedosta-
tek penéz nemdte.

Nevétite? Pravé jsme dokondili pro-
jekt v Masarykové nemocnici v Usti nad
Labem, kierd b&hem necelych t¥ let
piesla z hluboké ziréty ke slusnému
zisku. A kolik hotovosti mé& na b&zném
G&tu, se radéji ani neptejte.

V daldich osmi nemocnicich podobny
projekt rozjizdime. Dalsi dvacitka ne-
mocnic jevi potencidlni zajem. A prvni
vliadtovky k ném zamifily uz i z krajskych
zastupitelstev.

Samoziejmé i my pfipoustime, Ze by
bylo lepsi, kdyby se na zdravotnim
pojisténi vybralo vic penéz. JenZe s tim
lze sotva poéitat. Odvodové zatizen(
u nds je vysoké a i kdyZ jsou snahy jej
déle zvysit, povazujeme za vylougené,
7e by vy88i platby zdravotnich pojisfoven
vyrovnaly souéasné deficity.

P¥ipustme radsji spole¢ng, 7e v hos-
podafeni nemocnic jsou rezervy.

Rikéte, e uZ 2adné nejsou? Pak vam
je pomOzeme najit. Stejné tak, jako
isme je nalezli v Usti na Labem.

Co k tomu pottebujete? Pro zagdtek
nic. Nic nez chuf zaéit. Ani toho, Ze by

se nékomu $laplo na kufi oko, se bat
nemusite.

Jsme seriézni poradenskou firmou,
kterd vi, Ze $lapédnim na kut oka se
nic nespravi. Moderni management je
managementem konsensu - tymové
spolupréce.

Vime taky, Ze gkrt ve vydajich je
problém kdekoli. V nemocnici, kde jde
o zdravi, Zivoty lidi a taky o ambice,
obzvl&sf.

Vime, Ze pravé to, co vam schézi,
jsou adekvaini manazerské technolo-
gie. V takto exponovaném prosttedi do-
savadn(i p¥istupy ani dobré vile nestaéi.
Tady zélezi na mikroskopickém detailu.

Rikéte, Ze nemdate penize na pora-
denské projekty? Nemylte se. Mate.
Méte je v Uspordch, kieré vam lezi na
dosah ruky.

Nevéiite?2 Pr4avé sme dokonéili
projekt v Masarykové nemocnici v Usti
nad Labem.

. L N ,
.I':-:‘i'”"':’:". ""‘.-ﬁ';'- T

Miroslav Hudecek, senior consultant
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2002, kterou kazdorocné udéluje

Ceska spolecnost pro fizeni lidskych
zdrojd (CSRLZ) za nejp¥inosn&jsi projekty
v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdrojd ve
spolecnostech, ziskal projekt Ceské poijis-
fovny JA OCIMA ZAKAZNIKA.

Zameérem projektu bylo nastavit pro-
ces aktivni prace s prvoliniovymi pra-
covniky na pobockéch a tim zvysit kva-
litu sluzeb poskytovanych zakaznikdm.

Presﬁinl’ cenu HR EXCELLENCE AWARD

a$i spolecnosti se podafilo jako
N prvni zaplnit zdvainou mezeru

v nabidce manazerskych trénin-
kovych program@ s tématikou psycholo-
gie a motivace.

Dosud uzivané postupy vychdzely z exis-
tujicich motiv a z jejich popisu. Trenéfi je
nedokdzali O&astnikdm kurzd reding uka-
zat. Dal§ prace s motivy tak zlstavala
v roviné teorie a intuice.

V rdmci nové metody trenér nahraje
rozhovor manazera s podfizenym na
videozdznam a nésledné& predvede na te-
levizni obrazovce obli¢ejovou mimiku a
jeii propojeni s logickymi a emocional-
nimi pochody mozku. Je-li v roli pod¥i-
zeného figurant, zakresli tyto pochody
v podobé& nézorného grafu na flip-chart.

Ucastnik8m kurzu se tak dostava zcela
nové piidané hodnoty:

Formou jednoduchého vizudlniho
viemu ziskdvaji vysoce efektivni know-
how pro ndbor, vedeni a rozvoj lidi na
zéklad& nikoli teoretické, ale prakticky
aplikované psychologie.

Sebepozndni - na felevizni obra-
zovce mohou pozorovat své reakce na
logické a emociondlIni projevy podfize-

ZAJIMAVOSTI

Byly vytvoFeny standardy pro zdkaznické
chovani a metodika pro ddslednou
implementaci. D8raz pfi implementaci
standardd byl kladen na kvalitni sezna-
meni pracovnikd se standardy, na pravidel-
nou kontrolu (kontrolnimi audity na poboé-
kach, Mystery shoppingem) a na nésled-
nou zpétnou vazbu p¥mo na pracovniky
prvni linie.

Garantem za M.C.Triton e Filip Rulc, za
Ceskou pojigfovnu Bohuslava Vohradska.

nych. V&tSinou poprvé v zivoté vidi chyby,
které blokovaly jejich efektivni komuni-
kaci s podfizenymi.

V nasledné ¢ésti kurzu se jim dostavé
navody, jok na zakladé identifikova-
nych motivl vést naborové, hodno-
tici, zpétnovazebni a dalsi typy mana-
Zerskych rozhovorg.

Metoda vyuzivd zndmého faktu, Ze
televizni obrazovka asi stonasobné
zvyraziuje obli¢ejovou mimiku, takze
se stavaji viditelnymi i jinak nepostte-
hnutelnd hnuti mysli. Navic videozdz-
nam lze zastavit, takZe U&astnici kurzu si
mohou podrobn& prohlédnout kli¢ové
vyrazy obliceje, objevujici se v redlném
¢ase na zlomky sekund.

Metoda zcela odbourdvé dosavadni styl

prace s televizni kamerou, kdy se Ucast-
nikdm dostévalo zpé&tné vazby v roving
dobte - $patn&. Takové analyza nesméto-
vala ke skute¢nym podnétdm zpdsobuijicim
chovani ¢ovéka v dané situaci. Namnoze
byla nepifiemnad, az frustrujici.
Vystupnim efektem nové metodiky jsou
vedouci pracovnici vybaveni G&innymi
a prakticky realizovatelnymi komuni-
kaénimi néstroji.

STRIPKY ZE ZIVOTA M. C. TRITON

Co nového v e-Learningu?
fipravili jsme vedle e-Learningového
Pmodulu +PRESENTATION  SKILLS”
dalsi: ,FONTANA ZIVOTNI ENER-
GIE”, coz je modul zamé&feny na psy-
chickou kondici lidi vykonédvaijicich né-
ro¢nou prdci.
Dalgim okruhem, kam zamé&tujeme
svou pozornost, je KOMPLEX PRO

VZDELAVANI OBCHODNICH ZASTUP-
CU, jehoz jednotlivé prvky G&inng
propojuje e-Learningovy modul.

Tieti oblasti nadich aktivit je projekt
,MANAZERSKA SAMOOBSLUHA", co? je
systém ¥ e-Learningovych kurz§ s cilem
dodat a zafixovat zdkladni manazer-
ské dovednosti.

MANAGEMENT CONSULTANCY



K;)ncem roku 2002 byla
aloZena nezavisla certifi-
ka&ni a poradenské spolecnost
TRITON Cert, spol. s r.o.

Cilem spole¢nosti je reali-
zovat akreditované certifikace systémd
fizeni managementu jakosti, environ-

TRITON

] Cert

STRIPKY ZE ZIVOTA M. C. TRITON

mentalniho managerského sys-
tému a v neposledni fadé
v oblasti bezpe&nosti — ochrany
zdravi p¥i préci. Vie se ziete-
lem na o3etfeni rizik v podni-
kani klientd.

Vykonnym feditelem se stal Petr Pozar.

d ledna 2003 jsme VDIHEI' f mlEta

navazali spo-lupréci
s internetovym persondlnim serverem
www.volna-mista.cz, ktery je provozovan
spole¢nosti CP Online.

Stali jsme se garantem persondlni

poradny, kterd pfindsi zpravodaijské
¢lanky, rady, trendy & novinky z oblasti
fizeni lidskych zdrojd, a to jak persona-
listém, tak uchazeddm o zamé&stnani.

UCHAZEC O MISTO
Zivofopis

Interview

Neverbdlni komunikace/Body
Language

Popis pozic

TRENDY (novinky)

Persondlini server Vol-
nd-mista.cz patti mezi i
ne|veT5| internetové persondlini servery v CR
a slouzi k pimému osloveni uchazecd
o zamé&stndni. Viechny poskytované sluzby
isou pro uchazece poskytovany zdarma.

Jak pro personalisty, tak pro uchaze&e
o pracovni mista pfipravujeme kazdy mé-
sic Yadu zajimavych informaci v jednot-
livych rubrikach:

HR MANAGER

Sprévny vybé&r uchazed, zékladni
pozadavky

Vzdél&vani, dovednosti

Motivace, zam. vyhody

Firemni kultura

Recenze

TRENDY (novinky)

Vase ndzory, dotazy & pfipominky jsou vitdny na adrese: kynclova@mc-triton.cz

RECENZE

jako ucebnici, jednd se o encyklo-
pedické zpracovani tématu fizeni
lidskych zdrojd.

Obsahuje prehled sou¢asného know-
how, stejn& jako praktické ukdzky nastro-
i0 a postupd, nepostradatelnych v celém
procesu péce o zaméstnance, od jejich
ndboru, pfes zapracovani a rozvoj, az po
ptipadné rozvézani pracovniho poméru.

Co je z pohledu nasi poradenské
praxe zvlast cenné, je to, Ze nepfimo
poukazuje na slaba mista nadi perso-
nalistiky. Zejména na Ukolové zamé&reni
manazerd, méné uz na plnéni jejich
osobni vedouci role a préci s osobnim
rozvojovym planem.

Podnétiné jsou rovnéz glosy rozmisténé
podél celého textu, pochdzejici z pokladni-
ce zkugenosti nejlepsich manazerd svéta.

Tyto poznatky mohou spolu s kontrol-

PFesToie kniha sama sebe deklaruje

nimi a sebehodnoticimi otdzkami dat ¢te-
néfi fadu podnétd pro jeho dalsi praci.

Margaret Faal, £

PERSU NAL[STI I{A

Vydavatelstvi Computer Press.

TRITON
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ROZHOVORY § OSOBNOSTMI

Rozhovor s MUDr. Jifim Madq’rem, feditelem
Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem

ZE ZADLUZENE

NEMOCNICE
JSME

UDELALI
ZISKOVY

Ze zadluzené nemocnice jsme
udélali ziskovy podnik. Odstranili
jsme nahodilosti v fizeni, zkvalitnili
manaZerskou praxi a pripravili se

na vstup do Evropské unie. To

vs§echno v pribéhu tfi let.

atimco pred dv&ma roky jsme byli
Zve ztrété 46 miliond korun, listo-

pad lofského roku jsme uzavreli
se ziskem 38 miliond korun. Z 2000
zaméstnancl jsme usettili praci 38 lidi.
Na nadem b&zném Gctu je 130 milio-
nd korun.

V dobg&, kdy sili hlasy, Ze nage
zdravotnictvi se hrouti, to jsou pozoru-
hodné vysledky. Jak jste jich dosdhli2

Zbavili jsme se predstavy, Ze nemoc-
nice se li§i od jinych podnikatelskych
subjektd. Nemocnice je firma jako kazdé
jind.

V praxi to znamend, ze jsme se zacali
zabyvat tim, joké procesy v takové firmé&
probihaji. Kde jsou v nich ¢erné diry?
Kde jsme udé&lali chybu?

Na co jste priglie

Neobijevili jsme Ameriku. Vichni jsme
v&déli, Ze nade hospodareni je déravé
jak necky. Co bylo nové, bylo to, Ze
jsme tyto &erné diry systematicky
identifikovali, pojmenovali, vyvedli
z anonymity a zaéali Fesit.

Jen tohle?
Ano. Zdd4 se to vém malo?

Ne. Prominte.

Z&kladnim problémem nemocnice je
sttet osobnosti. Silnych, ambiciéznich,
vzdglanych o v nejednom pfipadé umi-
nénych. Kazdy chce mit nejlep$i primaridt,
nejlep$i pristroje, podévat nejkvalifiko-
vangjsi vykony. Zda je o vidy ekonomické,
pongkud ustupuje do pozadi.

MANAGEMENT CONSULTANCY



Tokovou koncentraci osobnosti a ta-
kovy sttet zajmd, jakému musi celit fedi-
tel nemocnice, nemd snad s vyjim-
kou ¥pickového vyzkumného pracovisté
74dny manazer.

Z toho vychézi zékladni problém
nadeho zdravotnictvi. Do takto expo-
novaného prostiedi jsme dosud ne-
mé&li ani manazerské technologie, ani
adekvatné vybavené manazery.

Podstata feseni?

Jsme prvni nemocnici v Ceské repub-
lice, kterd6 md& zaveden a certifikovan
systém ¥izeni jakosti podle normy ISO
9001: 2000. Jsme prvni nemocnicf
svého druhu v Evropé.

Casto se na normy 1SO hledi s nedd-
vérou jako na papirovou valku. Jak s ni-
mi pracujete vy?

Normy ISO se jevi jako papirové valka
jen tomu, kdo je tak chce vidét. Ve sku-
te¢nosti znamenaii, ze poprvé v historii
mdme systematicky a jednotné v celé

ROZHOVORY S OSOBNOSTMI

dostatek kvalitnich
rozhodovani.

informaci pro

Pro¢ jste se rozhodli vyuzit sluzeb
poradenské spolecnosti MC Triton?

Zpocatku jsme to zkouseli sami. Jenze
- vystacili jsme si jen u lécebnych
procesd, které zndme. K ostatnimu jsme
potfebovali n&koho, kdo by k ném
dokézal prenést zkugenosti z prdmyslové
praxe. Triton nabidl jednoznaéné nej-
vyhodné&jsi pomér kvality a ceny.

Odrazi se certifikace ISO v poptévce
po vasich sluzbach?

Mame zji$t&no, ze zacala stoupat spo-
kojenost nasich zakaznikd (pacientd)
i jejiich dovéra. To je investici do budou-
cna, protoze chceme, aby se k ndm do
Usti nad Labem jezdili lécit napi-
klad Némci.

AZ vstoupime do Evropské unie, zdra-
votni pojifovny budou svym klientdm hra-
dit lé¢ebnou péci bez ohledu na to, zda se
realizuje u nich, nebo u nds. Chceme-li,

nemocnici popsdny vSechny procesy.
Nejen lé¢ebné, ale i podplré, jako
nékup, investice, Udrzbu a 0klid.

Diky tomu dokdzeme kazdy proces
méfit - rychlost, naklady, efekfivitu. U p¥i-

o . o
strojd mdme presnd data o jejich
vytizenosti a ekonomickém p¥nosu pro
nemocnici. Poprvé v historii mame

aby cizi pacienti chtéli jezdit k ndm a aby
nasi pacienti neuttkali za lep$im na Zapad,
musime byt lep$i, odborng&jsi, dovéry-
hodné&j§i a poskytovat veskeré zaruky.

Krom toho systém ¥zeni jakosti je pod-
minkou integrace do Unie. Nemocnice,
které na tom pracuji uz dnes, budou mit
néskok.

MANAGEMENT CONSULTANCY




ROZHOVORY § OSOBNOSTMI

Jak Fesite problém rizik, ktera s sebou
nese podnikdnf na poli zdravotni péce?

Za branami nemocnice se dnes houfuji
pravnici, ktefi cekaji na kazdou nasi
chybu. Proto je systém Fizeni jakosti nejen
ochranou pacientd, ale i ochranou nasi
nemocnice a jejich zamé&stnancd pied
pfpadnymi soudnimi spory.

Of¥gkem pro teditele nemocnic jsou
|ekati, ktefi velmi neradi ptijimaijf jakékoli
ekonomické zmény. Jak jste piekonali
iejich odpor?

Odpor byl standardni. To znamené&
znacny. Prekondvali jsme jej tak, Ze jsme
nikoho nenutili ke spolupréci.

Do projektovych tym& jsme stavéli léka-
fe, ktetf méli zdjem. No a kdyz naptiklad
primdf vidél, Ze v projektovém tymu je jeho
sekundd¥ a ze by mu mohl ujet vlak, tak se
nakonec i on prihlgsil. A my jsme mu to
nevycitali, my jsme byli radi.

Jak se dnes vasi spolupracovnici identi-
fikujf s novym systémem?

Kazdému, i kdyz treba z 90 % nesouhlasi,
poidad jesté zbyva 10 %, na kterych jsme ve
shodg. To je rozhodujici.

Podminkou bylo, aby styl Fzeni firmy
nebyl autokraticky jako dfv, ale aby se
v zésadnich otdzkdch dosahovalo vie-
obecného konsensu. | na Fedenf tohoto pro-
blému jsme potfebovali poradenskou firmu.

Triton né@m svymi technikami tymo-
vé prdace, analyzy a popisu procesu,
normotvornou ¢innosti a auditorsky-
mi technologiemi poskytl neocenitel-
nou pomoc.

— -
Sk
BT CATiE CETHE DR 0 § i i s e
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Certifikét dokladujici, Ze systém fizeni kvality v Masa-
rykové nemocnici je v souladu s poZadavky normy ISO
9001 :2000. Cislo certifikétu 1208 bylo udéleno
anglickou certifika¢ni firmou URS, kterd je akreditovéna

v rdmci UKAS.

Nakolik jste ochotni podélit se
o své zkuSenosti s dal§imi zdravotnic-
kymi zafizenimi?

Nic netajime. V soucasné dobé& asis-
tujeme osmi nemocnicim. Stejnou pod-
poru sméfujeme i k orgdndm stéini
spravy, které k nadi radosti jevi zGjem.
P¥echod na krajské usporadéni, kdy se
formujl nové vztahy mezi stétni spravou
a zdravotnictvim, k tomu vytvofil idedl-
ni prileZitost.

TRITON
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ROZHOVORY § OSOBNOSTMI

Mdm  tomu viemu,
o cem jsme mluvili,
rozumét tak, Ze nase
zdravotnictvi nemd ne-
dostatek pené&ze

Presng tak. Vsude,
kde o nasem projektu
predndsim, ikam - vite,
Ze nase zdravotnictvi
ma penéz dostatek?
S tim, co je k dispozici,
lze vystadit na provoz,
na investice, na rozvoj,
na zisk i na soutéz
s ostatni Evropou.

Co kdyby se na vés
ted né&ktery z nagich
ctendrd, treba teditel
nemocnice nebo ¢len
krajského zastupitelstva,
obratil a projevil zdjem?

Dvefe sou ofevieny.
Nic netajime, kazdému
jsme pfipraveni pomoci.
Je v zdjmu nds viech,
aby zdravotnictvi pros-
perovalo a stétni sprava
fungovala na $pickové
Grovni.

Rozhovor ved!
Miroslav Hudecek

MUDr. Jiii Madar se narodil 26. prosince 1958
v Décné. Vystudoval Fakultu vSeobecného
|ékafstvi v Praze, kde dosdhl dvou atestaci v oboru
ortopedie a dalsi atestace v oboru organizace
zdravotnictvi. Absolvoval postgradudlni studium
Management kvality ve zdravotnictvi. Ziskal
oprdvnéni interniho auditora spolecnosti URS -
Regioninfo s.r.0.

Profesiondlni drdhu zacinal na orfopedickém

oddgleni Masarykovy nemocnice v Usti nad

Labem, kde v roce 1997 obsadil funkci ndméstka
|écebné péce. Od roku 2000 je v téZe nemocnici
feditelem.

Vedle své manazerské praxe je lektorem Vysoké
Skoly ekonomie a managementu a lekforem CMC

Graduate School of Business, UPMC Health Systém.
Jeho konitkem je poustét se do nowych,
nevyzkousenych véci. Sam o sobé fikd, Ze rdd
provokuje. Turdi, Ze md-li se dosahnout alespori
mirného pokroku, musi jit umimeénost stranou.

Jeho krédem je namahat odi. Divat se a hledat
kolem sebe, jak by se véci daly d&lat jinak, lépe.
A kdyZ uZ ty oi nic nevidi, tak naift jiné, které by
vidély vic.

Jeho povahovym rysem je vdznd nevdznost.
Tivot i manazerska funkee jsou vazné véci. Pokud
se ale k té vaznosti nepfidd hrst nadhledu, trocha
humoru a Spetka legrace, pak se z nich stavaijf véci
smrfelné vazné. A to vZ e, jok fikd, & vaznosti
moc. A ¢eho je moc, toho je piilis, doddvad.

TRITON
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KO Vsl VY S -C . LRI TON

IDENTIFIKACE MOTIVU POMOCI KAMERY

unikatni zpdsob zviditelnéni motivd s pomoci televizni technologie

etodika je zaloZena na pozndni,  Zujeme tréninkovy program pro vedouci
7e fe¢ téla je viditelnym obra- obchodnich skupin spole¢nosti Credit
zem okamzitého logicko-emo- Suisse a.s. - Ceskd republika.)

ciondalniho stavu osobnosti. Technika

spravného ¢tenti fedi t8la je nezbytnd pro gmoce logika
tizenf a veden( lidi, v obchodni &innosti okamsik

a personalistice. Z techniky vychazeji emocionélniho

. 5 tréninkove tod taénich otvirdni - Sance

i nové tréninkové metody prezentacnic na sdélent mofivu

dovednosti a vystupovani v médiich. \<>

Z&klad metody vychdzi z praxe jejtho P

tvOrce, ktery patndct let pracoval v roli
televizniho reportéra a moderdtora

a zdroveh md dlouholeté zkudenosti

s vedenim manaZerskych tréninkovych Ukézka grafického znézoméni logicko-emocio-
programg. (Reference: Metodu isme nélnich pochodd v mozku, zakreslenych figurantem
Yy w v | MR vr na flip-chart.

Usp&3né vyzkoudeli v né&kolika pfipa-

dech, z nich? za nejvyznamnéjsi pova- Vice informaci: adamek@mc-triton.cz

FUTURE-LED-OUTSOURCING

rojekt pfipravy outsourcingu mé za 3.Definice podminek pro dosazenf
Pcfl pfipravit idedlni podminky pro olekévanych hodnot.

pfeddni &innosti poskytovateli slu- 4.0Odvozeni alternativ, které se [isf
7eb. Projekt skytd obvykle 9 krokd veetng naptiklad kvalitou sluzeb. Vysledkem
vyb&ru outsourcera. Smyslem kazdého jsou scéndre, které umozhuji vyhodno-
kroku je ujisténi o spravném postupu covat kazdy krok pfipravy outsour-
mezi klientem a poskytovatelem sluzeb. cingu. Klient znd mnohem lépe situaci,
Soucasné viak tento postup eliminuje do které smé&tuje, a mé& moznost kori-
nejistotu na obou stranach. To, co to- govat pfipravu v dobég, kdy ma rela-
muto schématu chybf, je postup smé&rem tivng velky vliv na budouci cenu a kva-
k cené& ptiznivé pro klienta. litu outsourcingu.
MC Triton pouZiva vlastni postup pro tzv. Doporuéujeme ke studiu:
Future-Led-Outsourcing. Tento postup Titul T: Scenarios: The Art of Strategic
vyzaduje: Conversation

1.Sousttedé&ni se na koneény dopad na  Autor: Kees van der Heijden
kvalitu, cenu a zdvislost, outsourcingu Titul 2: Learning from the Future:

na jinych vlivech. Competitive Foresight Scenarios
2.Vyjadreni ve formé vyvoje méfitel- Editofi: Liam Fahey, Robert M. Randall
nych ukazateld, zejména financnich. Vice informaci: kohoutova@mc-triton.cz

Vyznam scéndi¥ vyvoje outsourcingu pro jeho pfipravu

, (v . odvozeni kritérii pro vybér partnera
Vyznam scénaid outsourcingu pro vy P

pro |eho pripravu:
0 | 3 4 5 6 7 9 10
s Ptiklad vyvoje a zlepSovani
cileného na naklady
Nakladovy scénar ..
Scénér kvality optimélnf

1. Rozhodnuti o outsourcingu ol-0l-0l0
2. Detailnf analyza

3. Vybé&r dodavatele

4. Audit (Due Dilligence)

5. Smluvni jedndni

6. Projekt pfechodu na outsourcing

Co

scénar

projekce|budoucich ’ =

7. Realizace outsourcingu
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Nejsem typ ¢lovéka, ktery by
dlouho ¢ekal na vytouzeny cil

ROZHOVOR SE SENIOR KONZULTANTEM FILIPEM RULCEM

Jak jste se dostal k profesi senior
konzultanta a jak dlouho ji vykonévate 2

Vice jak 3 roky jsem pracoval v M.C.
Triton jako junior konzultant a G&astnil
isem se poradenskych projekt§. Poté jsem
dostaval samostatnou odpovédnost za
nékteré casti projektd nebo za projekty
mens$i. Nyni p¥es dva roky garantuji a ¥-
dim v&tsi projekty jako senior konzultant.
K této profesi jsem se dostal dlouhodo-
bou praci na projektech, odbornou stazi
u poradenské spole¢nosti v Severnim
Irsku a seriéznim jedndnim s klienty, které
prindselo spokojenost z jejich strany, ale
i ze strany maijiteld spole¢nosti M.C. Triton,
kteff mé& dostate¢né& zajimavymi a ndrod-
nymi Ukoly umoznili osobni i profesni rdst.

vesti¢nich zdmérech a finandnim ¥izeni
firem. NejobtiZzn&j§i na projektech bylo
zajistit kvalitni lidi a dobfe celou zdle-
Zitost ¥idit. To se stalo pojitkem pro moji
souasnou praci konzultanta v oblasti
fizeni firem a lidskych zdrojg.

Na jakych projektech jste se podilel
a jakou jste v nich mél tlohu?

Role senior konzultanta obndsi dat
dohromady celou koncepci projekiu,
vytvofit &i zajistit konkrétni ¥eSeni veetné
know-how pro klienta, zaijistit hladkou
realizaci projektu v&etné vyhodnocenft
vztahu s klientem a jeho rozvoje. Takto
se nyni podilim na projektech pro
Ceskou pojitfovnu, Credit Suisse Life &

¥ -l_'l'-l I:' I:\.L.I

Sméfovalo k této praci uz vase vzdélanie

Casteeng. Vystudoval jsem na CVUT
stavebn( fakultu, obor Podnikani a ¥izenf
ve stavebnictvi. Spole¢nym jmenova-
telem soucasné prace a studia jsou prin-
cipy projektového Fzeni a ekonomické
my3leni. Kazdy investi¢ni celek je projekt,
kde stavba je pouze jednou z &ésti celého
investi¢ntho procesu. Za&inal jsem na in-

Pensions, Aral CR, Danone. Pracuji na
projektech dvojtho typu. Prvnim typem,
je dodévani teSeni a zasahovani do
fidici praxe firmy. Druhy typem jsou
manazerské rozvojové programy, kdy
zvy$ujete Uroven znalosti a dovednosti
manazerd. PF projektech mém Glohu
garanta, ktery ¥idi cely projekt, ale
i Ulohu realiza&ni.
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Co povazujete za svij nejvétsi dosa-
vadni Usp&ch?

Pro mne je Usp&chem kaZzdy projekt ¢i
aktivita, které ptinesou uzitek klientovi.
Na zdkladé tohoto efektu a spokojenosti
se na Vés klient mize obrdtit znovu.
Nejsem typ ¢lovéka, ktery by cekal néko-
lik let na vytouzeny cil, ale mam radost
i z dil¢ich malickosti. Presto bych ur¢ité
zminil projekty pro Ceskou pojigfovnu,
Aral CR, Credit Suisse Life & Pensions,
Lucent Technologies, Danone.

Za nejvétsl Uspéch povazuji vzdcnou
shodu vnittniho pocitu uspokojeni a zdro-
vel vn&jstho ocenéni za projekt vypraco-
vany pro Ceskou pojisfovnu ,J& ocima
zékaznika”. Vnitini pocit naplnéni jsem
mé&l, kdyz hlavni uZivatelé know-how
(agenturni feditelé, vedouci skupin a vy-
konni prvoliniovi pracovnici) ocenili zvy-
geni zdkaznické orientace pracovnikd
a pomoc pfi feseni problémd firmy. Vngj-
§m ocenénim byla cena HR Excellence
Award 2002, udélend odbornou komisi
v souté?i o projekt roku v oblasti HR,
kterou pravé Ceské pojigfovna ziskala. J&
jsem tento ttilety projekt fidil a podilel
jsem se na jeho realizaci. Bylo nds
samoztejmé vic a jG bych timto chtél véem
¢lendm projektu podékovat.

Restrukturalizaéni metody uzZivané
v 90. letech se stdvaji neGe&inné a spolec-
nosti, které na n& dosud sdzeji jako na
rozhodujici kartu, samy sebe Zenou do
slepé ulicky.

P¥chod nového desetileti si vynutil pe-
hodnoceni dosavadnich ptistup a vyraz-
ny obrat:

- do cenfra pozornosti se znovu dostévé
prdce s procesy

- na druhém mist& setrvdvd outsourcing

- a feprve freti v fadé jsou formdlni res-
trukturalizaéni p¥istupy (jakkoli se s ni-

mi pracuje dosud)

Snizit plytvani ve firméach zlepso-
vacimi aktivitami nabizi staronové
metoda LEAN MANAGEMENT.

Co pfinasi Lean management?

- Penize

- Atraktivitu

Co Vaés na této préci nejvice bavie

Na praci konzultanta mé bavi jejf
obrovskd rozmanitost. Pozndvam stale
nové firmy i oblasti podnikédni, nové
zajimavé lidi, fe$im celou fadu rdzno-
rodych problém@, pfi kterych mam
moznost uplatiovat své ndpady a Ye-
$eni. Bavi mé& téz tymovd spolupréce
s kolegy, kdy spole¢n& Yedime obtiz-
nd zadéni od klientd a vzdjemné se
inspirujeme.

Jaké mate plany do budoucna?

Mém v plénu déle se podilet na za-
imavych projektech, které pfindseji hod-
notu pro klienty. V dlouhodobé&j$im hori-
zontu zamy$lim také uplatnit své schop-
nosti v zahrani¢f nebo ve vykonné mana-

7erské praxi u nés v CR.

Jak travite svdj volny ¢as?

Volného ¢&asu je velice malo, a tak se
snazim ho maximalné vyuzit. Nejvice vol-
ného ¢asu travim se svou rodinou. V sou-
Casné dob& mi d&la velkou radost mdj
t¥ilety syn Daniel. Svoji energii si dobijim
také sportem (ledni hokej a lyzovani v zi-
mé&, kolo a tenis v 1ét&), kulturou a setkd-

vanim se svymi ptateli nad dobrym vinem.
Otazky redakce

- Aktivizaci fadovych zaméstnancd
- Trvaly rdst zamé&stnancd a firmy

Co fesi Lean management?

- Neefektivnosti a ztraty vesmés neinves-
fi¢nimi cestami

- Projektovéni &tihlych procesd, kdy se
snizuje pravd&podobnost selhédni né-
b&hu nové technologie asi na desetinu

- Lidi a jejich individudlIni rozvoj a defi-
novani, upfesfiovani a slad'ovéni roli
jednotlivych pracovnikd

Kazdé pdatd zahraniéni spoleénost
vyuzivé jako dal¥i formu rozvoje svych
kli¢ovych pracovnikd SUPERVIZI.

Wybrani pracovnici ziskavaiji specialni
dovednostni vybavu pro urdité specifické
téma. Ndsledné& jsou k dispozici ostat-
nim pracovnikdm v predavani ziskaného
know-how. Jednd se o slozku tzv. ,mék-
kého” fizeni.
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