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Mili ¢tenafi,

Olga Kocurkova
Business Development
Specialist

| v uspéchaném tempu zavéru roku bychom
se s Vami radi podélili o novinky ze Zivota
skupiny TRITON. Spole¢nost M.C.TRITON udélala
dalsi obrovsky skok v posileni svého dobrého
jména a stala se dynamickym a progresivnim
¢lenem mezindrodni skupiny evropskych lokal-
nich leaderd E-I Consulting Group.

Rok zaméFeny na zvySovani kvality sluZeb pro
zakazniky znamenal zisk dal3i certifikace kvality podle
normy 1SO 9001:2000, tentokrat se jeho drZitelem
stala spolecnost TRITON Hunters. Aby toto nebylo
mélo, pfidala si ziskani certifikdtu ISMS, ktery m.
nastavuje pravidla zachdzeni s informacemi a slouzi
k ochrané informaci a osobnich dat ve spolecnosti.

M.C.TRITON ¢lenem mezinarodni skupiny
TRITON Hunters ziskala certifikace 1SO a také ISMS
Usp&3ny manaZer na Vysociné

0 integrované certifikaci se dozvite vice na

Na nase otézky v rozhovoru odpovidal pan Lukas Mlensky

Predstavujeme produkt Benchmarking

Nasi klienti se predstavuiji

7 wr

podzim je tady a my Vam p#inasime dalsi
Cislo TRITON Journalu, které Vam, pevné
vérime, zklidni a pFijemné zabarvi tyto dny.

V tomto Cisle TRITON Journalu opét naleznete
nékolik zajimavych projektd, které jsme realizovali
u nasich klientd a mohou se stat i proVas podnétem
k dalSimu zlepSovani vykonnosti Vasi spolecnosti.

V neposledni fadé bychom radi upozornili
na podnétny rozhovor s panem Mlenskym,
ktery se zaméfuje na problematiku fungovani
stfednich podnika.

Tésime se na spolecné stravené chvilky
s Vami a nasim Casopisem a dékujeme také za
Vase ndzory a podnéty.

Za realizacni tym TRITON Journal
Olga Kocurkova
Business Development Specialist
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Nasich poradc Stivy Jokese, Marie Stépankové a Radka Tesare jsme se zeptali:

V ¢em vidite svou pfidanou hodnotu pro klienta?
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Tel.: +420 224 362 400
Fax: +420 224 362 499

Email: obchod@mc-triton.cz | www.tritonskupina.cz

E-1 CONSULTING GROUP

JE ZDROJEM SPOJENECTVI
A INSPIRACI PRO EVROPSKY
BUSINESS

Spolecnost M.C.TRITON, spol. s r.o. je od
1.7.2006 clenem sité evropskych poradenskych
firem E-I Consulting Group. Cilem skupiny je
v kazdé evropské zemi vytipovat lokalni
poradenskou spolecnost s vyznamnou pozici na
trhu a oslovit ji pro zaclenéni do skupiny. Velice
si vazime skutecnosti, Ze jsme byli vytipovani
pro zastfeseni projekt(i v CR a na Slovensku.

Vstup do tohoto spolecenstvi byl také
motivovan strategickou iniciativou pro obdobi
2006-2010, kterou je posileni mezinrodniho
rozméru nasich aktivit a brandu. Je tak vybornym
komplementem k pfimému vstupu na zahranic¢ni
trhy, ktery rovnéz pfipravujeme.

Na E-1 Consulting Group si cenime
predevsim tii principi jejiho fungovani.

Prvnim je vize - jednodude vyjadfovana
mottem , Being International in Europe - Bringing
European Solutions fo Business Activities”.

Druhym je nulové omezeni podnika-
telské suverenity jednotlivych ¢lent skupiny.
Diraz je naopak kladen na zvyraznéni vyhod
a synergii ve spolupraci - sdileni know-how
a lidskych zdroji a vzadjemnou podporu
obchodnich zajma.

Tretim je pak pfistup konkrétnich lidi z part-
nerskych firem. Méli jsme jiz moZnost zavnimat
jejich promptnost, ochotu a profesionalitu.

Pro ptsobeni v E-I Consulting Group
mame konkrétni cile.

Vychodiskem pro nasi praci v E-I Consulting
Group je jednoducha filosofie - kazdy clen ma
predeviim dat - pak ma narok chtit a brat.



Proto jsme i naSe cile jednoznacné formulo-
vali jazykem nabidky ostatnim clentim skupiny.
V Némecku se pravi ,Alle gute Sachen sind
drei”, mame tedy i tfi cile:

1. Generovat nabidky spolecnych
projektt na cesko-slovenském trhu.

2. Aktivné se ucastnit Cinnosti pracovnich
skupin a prispivat k rozvoji sdileného
know-how skupiny.

3. Byt inicidtorem a promotorem
pusobeni na dalSich segmentech
evropského trhu - ruském, pobaltském,
bulharském a rumunském.

Jako bonus pak pridame ctvrty cil:

4. Nabidnout ¢lendm skupiny sluzby
spolecnosti TRITON Cert a TRITON Hunters
a rozsifit tak moznosti alian¢nich spojeni.

Spolupraci v rémci E-I Consulting Group
vidime jako zajimavou a slibnou pfileZitost nejen
pro rozvoj businessu nasich klientt, partnerd ve
skupiné a svého, ale i k posunu ve standardech
evropského poradenstvi.

Mezi ¢leny patfi spolecnosti:

— Berenschot (Nizozemi),

— Hypodomi Consulting (Recko),
— Orga Consultants (Francie),

— Praxi (Italie),

— Doradca Consultants (Polsko),
— IFOK (Némecko)

— Implement MP (Svédsko).

Dalsi informace naleznete na
www.ei-consultinggroup.com

TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

Consulting Group

NOVE NA PALUBE

ALENA OLSAROVA

Nastoupila na
pozici Senior Consultant
M.C.TRITON. Disponuje
rozsahlymi zkuSenostmi
v oblasti retailu a pracuje
na projektech, které
se zaméfuji na rozvoj
lidskych zdrojii — napf. standardizaci a sjed-
nocovani HR systéml & procesti, kompetencni
modely, kariérové mapy. Realizuje projekty pro
Erste Bank, T-Mobile Czech republic, Pivovary
Staropramen, Ahold Czech republic.

MAXIM STRASHUN

Ve spolecnosti

M.C.TRITON  pracuje

jako trenér a konzultant.

J Zaméfuje se na orga-

' nizaci team development

d - a teambuildingovych

= kurz(, moderovani

a facilitaci workshop(i a na manazerské vzdélavani
a navrhy rozvojovych programi.

MARIA VIDOVA

Ve spolecnosti
M.C.TRITON  Slovakia
nastoupila na pozici New
Business Development.
Mezi jeji zodpovédnosti
patfi hledani obchod-
nich prileZitosti, reakce
na obchodni pfileZitosti, poskytovani podpory pfi
tvorbé nabidek, udrzovéni a rozvoj vztahd, PR
a marketingové aktivity.

DANIEL HANNAN

Ve  spolecnosti
M.C.TRITON Slovakia
plisobi jako lektor
anglického  jazyka
a také jako konzultant.
Podili se na mezinérod-

nich projektech, kde se zaméfuje zejména
na rozvoj mékkych dovednosti v anglictiné.
Dfive mj. pisobil jako Executive Manager pro
Westpac Private Bank v Sydney (Australie).

LADISLAV KLEMAN

Tym  spolecnosti
TRITON Cert posilil na
pozici obchodni manazer
a také jako auditor.
Zodpovida za propagaci
spolecnosti, realizaci
obchodnich a marketin-
govych aktivit.

HANA ZAJICKOVA

Spolecnost TRITON
Hunters pfijala dalsi
novou kolegyni do
svého tymu na pozici
HR Consultant.
Spolupracuje na projek-
tech vyhledavani
a obsazovani kandidatl na pozice stfedniho
a vyssiho managementu a pozic specialistli
v oblasti automotive, manufacturing, chemického
prdmyslu a oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi.

KATERINA PESKOVA

Rozsifuje tym
spolecnosti ~ TRITON
Hunters, nastoupila na
pozici HR Consultant
a podili se na projek-
tech vyhledavani
a obsazovani stfednich
a vyssich manazerskych
pozic a pozic specialistd v oblasti stavebniho
prdmyslu, FMCG a poradenstvi v oblasti HR.
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ROZVOJ KONZULTANTU ANEB
ZiISKANE CERTIFIKATY

Cilem nasich konzultantd stejné jako spolec-
nosti M.C.TRITON je rlist, tzn. stdle pracovat na
svém osobnim rozvoji a déle si zvySovat svou kvali-
fikaci, aby klientdim pfinaseli dalsi zajimava feseni
a zprostiedkovavali pohled na soucasné trendy.

Konzultant
Mgr. Pavel Novak
v poloviné letosniho
roku Uspésné absolvoval,
a tedy ziskal certifikat
kurzu C3 — GROWTH.

Tento kurz porada
Agentura pro podporu
podnikani a investic

CzechInvest.

C3 neboli Creation of Competence for
Competition je unikdtni program certifikovaného
vzdélavani urceny poradcim pro malé a stfedni
podniky (MSP), ktery je pfipraven na zdkladé
celosvétové vyuzivaného know-how. Kurz posky-
tuje  vSeobecny
prehled v proble-
matice MSP
a informace —

o specificich fizeni
a  zlepSovéni
vykonnosti MSP. !

Pavel Novak rovnéz ziskal ddvéru
predstavitel(i spolecnosti Toyota a jako jediny
externi lektor v Ceské republice ziskal certi-
fikat Toyota Academy Europe ke Skoleni
techniky feSeni problémG PDCA: Toyota’'s

Problem
Solving Process.

cartificate of Accomplishmen, Tento unikatni
Purewd Heva postup  vyvi-
e 1 nula spolecnost

Toyota a mj. se
v ném uplatiuji

principy neustalého zlepSovani — KAIZEN, které
jsou typické pravé pro dynamicky se rozvijejici
spolecnosti z Asie.

Senior  konzultant
Mgr.  Pavel  Prokop,
M.B.A. Uspésné dokoncil
a obdrzel certifikdt ze
Skoleni Benchmarkingu,
a tim ziskal moznost
spolupracovat s agen-
turou Czechlnvest
a stal se ,Poradcem pro
benchmarking”.

Benchmarking je v soucasné dobé povazovén
za efektivni manazersky néstroj, ktery slouZi k iden-
tifikaci jak silnych stranek podniku, tak , oblasti pro
zlep3eni”. Diky benchmarkingu se mohou podniky
soustredit na skutecné problematické oblasti.

Agentura Czechlnvest ve spolupréci
s poradci pracuje na vytvoreni databaze Cesky
benchmarkingovy index (Czech Benchmarking
Index - CBI), jejiz fungovani umozni ceskym
malym a stfednim podnikdm porovnat vlastni
vykony s vykony jinych organizaci, a to
v mezindrodnim méfitku.

V soucasnosti také prochazi certifikacnim
procesem, jehoz vysledkem bude obdrZeni certifikétu
a moznosti zavadét ve spolecnostech standard
Investors in People (IIP). Jednd se o mezinarodné
uznavany standard v oblasti fizeni a rozvoje
lidskych zdroju, ktery sleduje schopnost podniku
efektivné vyuZivat a rozvijet své zaméstnance.

™ i o Vice informaci
cra
o produktu bench-
Certilicaln X
marking  naleznete

Fa bz

na dalSich strankach
TRITON Journalu.

TRITON HUNTERS ZISKALA
CERTIFIKAT 1SO A ISMS

VaZeni ctenari,

dovolte nam, abychom Vas informovali
o0 novinkach v oblasti certifikace ve spolecnosti
TRITON Hunters.

V mésici cervnu 2006 jsme Uspésné ukondili
certifikaci 1SO 9001 : 2000 pro Cinnosti , obsazo-
vani vrcholovych a stfednich manazerskych pozic
a pozic Spickovych odborniki” a ,outsourcing /
interim management vrcholovych manazerskych
pozic”. Dnes tak mulzeme nasim klientim
nabidnout nase sluzby v uvedenych oblastech
naseho oboru podnikani, a to v kvalité dle
mezinarodni normy 1SO 9001:2000.

V listopadu 2006 také Gispésné ukoncime certi-
fikaci systému fizeni bezpecnosti dle mezindrodni
normy ISMS, takZe vsechny procesy v oblasti
prace s citlivymi osobnimi tdaji budou bezpecné
nastaveny a zptisob nakladani's témito tdaji bude
plné vyhovovat viem mezinarodnim standarddm.

Bohuslav Lufidcek, PhD.
Managing Director

BIOTECHNOLOGIE LENTIKATS
JSOU NOVYM PERSPEKTIVNIM
BUSINESSEM

V. ramci  nasich
poradenskych  sluZeb
zaméfenych na stiedni
spolecnosti se zabyvame,
kromé jiného, také
restrukturalizacemi,
financovanim, akvizicemi
¢i fluzemi. Na konci roku
2005 jsme identifikovali potfebu naseho klienta
v oblasti restrukturalizace.

Zadani feditele a majitele spolecnosti MEGA
a.s. Ing. Lubose Novéka bylo jednoznacné: ...
nemiZeme se orientovat na tolik smér(i; musime



nasi energii koncentrovat maximdlné na dva
klicové businessy;...potfebuji prodat business
zabyvajici se biotechnologiemi, i kdyZ se jevi
jako obrovsky perspektivni...".

Jak rychlé a jednoznacné bylo zadani, tak
rychle probéhl také podpis smlouvy zabyvajici
se ,Diagnostikou prodejnosti businessu biotech-
nologif lentikats”. Na prelomu ledna a inora 2006
dostal klient vystup, ktery obsahoval moznosti
a strategie prodeje tohoto businessu.

Déle s védomim a povéfenim klienta jsme
kontaktovali nékteré potenciadlni zajemce
(kupce) a na konci mésice dubna 2006 bylo
vie prodano. Jednalo se o prodej jak know-how
v podobé patentll, tak dokumentace, ktera
se vztahuje k pfedmétné biotechnologii, dale
se také jednalo o prodej vyrobniho zafizeni
a prevedeni nékterych smluvnich zdvazkl (napf.
pracovnich smluv klicovych pracovniki atp.).

ProtoZe se ndm jevil tento business jako
revoluéni a velice perspektivni vstoupili do
projektu majitelé nasi spolecnosti také kapitalové
spolu s dalsimi investory.

Vse vyustilo dne 13. 4. 2006 zaloZenim
nové spolecnosti — LentiKat’s a.s. Cilem této
spolecnosti je celosvétové prosadit revolucni
biotechnologie lentikats, a to zejména v oblasti:

e vyroby biolihu,

o ¢isténi primyslovych vod,

e vyroby farmaceutickych produktd.

déle na www.lentikats.eu

Ing. Stiva Jokes,

senior consultant M.C.TRITON
aktualné v roli interim manazera
povéreného fizenim spolecnosti,
jokes@lentikats.eu

-~ entiKat’s

ZAHAJUJEME ROZVOJOVY PROGRAM
PRO RIDICI PRACOVNIKY V KRAJI VYSOCINA

Uspésny manazer je nazev projektu, ktery se vénuje pfipravé
vzdélavaciho programu a dale rozvoji manazerskych zptsobilosti
fidicich pracovnikii zdravotnickych a socialnich zafizeni v kraji
Vysocina. Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Projekt je realizovan poradenskou spolecnosti M.C.TRITON, spol.
s r.o. spolecné s partnery v obdobi od zafi 2006 do prosince 2007.

Popis projektu

Zamérem projektu je vytvofit vzdélavaci
program pro manazery v socidlné-zdravotni oblasti
vefejnych sluZeb. Vytvoreny program bude pilotné
odzkousen na skupiné dcastnikd z vybranych
zdravotnickych a sociélnich zafizeni. V ramci jeho
tvorby vznikne uceleny vzdélavaci koncept vcetné
e-learningové aplikace a vyukovych skript.

Samotny vzdélavaci program bude realizovan
cyklem seminafli, vyménnych stéZi se zamérem
poznat provoz a osvojit si nejlepsi praxi v oblasti,
kterd ma mnoho spolecného s praxi tcastnika.

Tvorba programu spocivé na vystavbé logicky
ucelené koncepce vzdélavacich témat, jejiz
soucasti bude e-learningova aplikace a vyukova
skripta, kterd umozni samostatné prohlubovani
znalosti a ovéfovani jejich osvojeni.

Ziskané znalosti Gicastnici prokazi zpracovanim
a obhajobou individuéIni prace na vybrané téma
a vyplnénim e-learningového testu.

Vytvoreny program bude pilotné odzkousen
na skupiné dcastnik( vzdélavaciho programu
a poznatky z jeho realizace budou zapracovany
do findIni verze celého vzdélavaciho programu.

Projekt byl zahdjen v zafi 2006 a bude
ukoncen v prosinci 2007.

Zdivodnéni potiebnosti projektu

Myslenka na realizaci vzdélavaciho projektu pro
skupinu manaZer( zdravotnickych a socidlnich orga-
nizaci vznikla na zékladé poznatkd a dlouhodobych
zkusenosti pracovnik( odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi Krajského Ufadu kraje Vyso€ina s fizenim
této duleZité oblasti verejnych sluzeb.

Oblast zdravotnickych a socidlnich sluzeb
je nesmimé dynamicky se rozvijejici obor, coz
v prostiedi omezenych financnich zdrojd klade velky
tlak na efektivitu fizeni jmenovanych organizaci pfi
hledani potencidlnich rezerv a dalSich rozvojovych
moznosti. S tim v3im se musi potykat manazefi
téchto organizadi, které prochazi riiznymi zménami.

Zaméfeni planovaného vzdélavaciho
programu vychazi z poznatkt, které poukazuji
na naroky a vysokou uroven odborné erudice, se
kterou je nezbytné poskytovat zminéné sluzby
na strané jedné a na pomérné nizké orientaci na
potreby klienta a nedostatecnou efektivitu fizeni
organizaci na strané druhé.

Cile projektu
Il Vytvoreni modelového vzdélavaciho programu.
I Podpora procesu kontinualniho vzdélavani
fidicich pracovnik(l zdravotnich a socialnich
zafizeni v kraji Vysocina.

B Ziskani prehledu ucelenych informaci
" TRITON
Kl’aj Vysocma
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a ,best practices” dulezitych pro fizeni
socidlniho nebo zdravotnického zafizeni
(napf. nastroje pro fizeni kvality posky-
tované péce, systémy fizeni kvality, tvorba
standard, princip trvalého zlepSovani atd.).
Il Rozvoj vieobecnych znalosti tykajici se
Jturdych”  dovednosti Fizeni organizace
(procesni management, personalni manage-
ment, zdklady prava a pracovni pravo,
ekonomika organizace, fizeni zmén a rizik aj.).
[ Posun manazerské zpUsobilosti Ucastnik
v ,mékkych” dovednostech (vedeni a rozvoj lidi,
time management, efektivni komunikace a vyjed-
navani, hodnoceni a motivace podfizenych aj.).
I Pripravaa proskolent lektorského minima (navod
pro nasledné a kontinudlni pfedévani ziskanych
informaci dalSim pracovnikiim v organizacich).

Cilové skupiny

Cilovou skupinu projektu tvofi Fidici
pracovnici socidlnich a zdravotnickych zafizeni
v kraji Vysocina (asi 150 zafizeni) a vybrani
zaméstnanci pfisludnych odbord krajského
UFadu, magistratu ¢i méstskych uradd.

V ramd projektu Usp&ny manaZer bude
vyskolena prvni skupina 30 Ucastnikl, kterd je
vybrdna spolecnosti M.C.TRITON ve spolupraci
s poveérenymi zastupci partnerti a odborem socidlnich
védi a zdravotnictvi Krajského dradu kraje Vysocina.

Pfi pilotnim ovéfovani se bude vychazet
zvelmid(ileZité zp&tné vazby od tcastnikd programu
tak, aby nastaveni hlavnich moduld vyhovélo co

Harmonogram projektu

Pfiprava programu vzdélavani

Tvorba skript a e-learningovych aplikaci

Praktické ovéfovani programu vzdélavani

Vymeénné staZe a poskytnuti pfikladd , dobré

praxe”

5. Individualni seminarni prace a konzultace
Gcastnikd

6. Ovéfovani ziskanych znalosti z programu
vzdélavani

7. Vyhodnoceni  vytvofeného
vzdélavéni, Upravy programu

AN =

programu

Partnefi projektu
Realizace projektu zajiStovana spolecnosti
M.C.TRITON bude podporovana nasledujicimi
partnery:
I Nemocnice Trebic,
[l Diagnosticky Ustav socialni péce Cernovice,
M Vysoka skola ekonomickad Praha - Fakulta
managementu JindfichQv Hradec.
Partnefi projektu budou zastavat rlizné role,
predevsim:
M spoluprace pfi tvorbé vzdélavaciho projektu,
B spoluprdce pii praktickém ovéfovani vytvo-
feného programu a jeho dopadech na rozvoj
znalosti a dovednosti vedoucich zaméstnanct,
B spoluprace pfi zajisténi stdzi pro cilovou
skupinu vedoucich zaméstnanc(i zdravot-
nickych a socialnich zafizeni v kraji Vysocina,
I mediaini podpora projektu.

Radi bychom vés v pfistim roce informovali
o pribéhu a vyhodnoceni celého projektu véetné
nazorl Ucastnikl na priibéh a efekty vzdélavani.

Ing. Marek Pavlik
koordinator projektu, konzultant
M.C.TRITON, pavlik@mc-triton.cz

INTEGROVANA CERTIFIKACE

Stale siici tlaky velkjch, TR|TON

zejména  nadndrodnich,
\slpsgzzgs"ilv :E své dcfdavatc_ale C ert
ty nuti podniky
k zavedeni a certifikaci systému fizeni jakosti dle
mezindrodni normy I1SO 9001. V soucasné dobé
vsak manaZefi téchto podnikd stéle castéji zvazuji
certifikaci vice systémll fizeni neZ jen systému
fizent jakosti. Zejména jde o certifikaci environmen-
talniho systému fizeni dle mezinarodni normy 1SO
14001, a hlavné v piipadé stavebnictvi jde
o certifikaci systému Fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préci dle specifikace OHSAS 18001.
Néktefi manazefi jsou viak proziravéjsi a chtéji
certifikovat viechny tfi vy3e uvedené systémy fizeni
najednou. Zejména je to z dlvodld Ucasti pfi

vybérovych fizeni pro statni spravu, kde jsou zakot-
veny v zakoné o zadavani vefejnych zakazek (zakon
40/2004 Sh. v aktualnim znéni) v § 37 , Prokazovani
jakosti a spInéni poZadavki systému fizeni podnik
z hlediska ochrany Zivotniho prostredi”.

Velice pfijemnou informaci je, Ze mnoho
manazer( podnikl, kde jsme provadéli certifi-
kace, pfiznava, Ze prvotnim impulsem, pro¢ se
rozhodli k zavedeni systémdi fizeni, bylo ziskani
velké zakazky. Ovsem hned druhym dechem
dodavaji, Ze po certifikaci, kdy se jiz szli s urcitymi
novotami, které jim systémy fizeni pfinesly, zacali
vyhod zavedenych systémd vyuzivat. Hlavnim
prinosem, ktery systémy fizeni prinesly, je udélani
si ,poradku” v zavedeném systému firmy.

Jako priklad m0Zu uvést vedeni zdznamd
0 zakazkach jedné nejmenované firmy. Pred zave-
denim systému firma uchovavala zvlast nabidky,
zvlast smlouvy, objednavky, faktury atd. KdyZ pak
méli néco najit ke konkrétni zakazce, museli hledat
na vice mistech a hledani bylo slozité a zdlouhavé.
Pfi zavadéni systému fizeni dospéli k zavéru, Ze
nejlepsi by bylo mit pro kazdou zakazku/zakaznika
samostatnou slozku, kde by méli o zakazce/zaka-
znikovi vSechny informace. Ted' po vice nez roce
jsou rozhodnutim, které provedli, nadseni, protoze
nemaji problémy kdykoli najit potfebnou informaci,
a to i v piipadé, Ze odpovédna osoba, kterd se
o zakazku/zakaznika stard, neni k dispozici.

Uvadim jiny priklad firmy, ktera certifikovala
systém environmentdlniho fizeni. Od zavedeni
systému zacali kontrolovat spotfeby energii
a PHM a zavedli takova opatienti, kterd jim spotfeby
energii sniZila. Jeden nas klient si dokonce pofidil
elektromobily pro svou praci. Jiny klient si zase dal
za cil vysazet stromky okolo své firmy, aby slouzily
jednak estetickym dojmem a zpfijemmovaly okoli
firmy, jednak aby snizily hluk z jejich vyroby.

Integrované systémy fizeni, které si firmy zpra-
vidla zavadéji proto, aby ziskaly moznost uchdzet
se o |ukrativni zakdzky, nakonec spini sv(ij pdvodni
Ukol, a to zjednodusit a zefektivit vedeni organizace
a osetfit dodrzovani legislativnich poZzadavkd.

Ing. Lukas Addmek - quality manazer
TRITON Cert, adamek@tritoncert.cz



DOBRE JMENO LZE
VYTVORIT POUZE
DOBRYMI SLUZBAMI

Spolecnost PEML - vyroba plastovych oken s.r.o. vznikla na
zelené louce jako rodinna firma v roce 1996. Zabyva se vyrobou
a montazi plastovych oken a dvefi na miru dle projektu, nebo
dle pozadavkii zakaznika. Vice na: www.pemlokna.cz

Na nasSe otazky odpovidal pan Lukas
Mlensky, feditel spolecnosti.

Kde vidite hlavni rozdil mezi podnikanim
stedni a velké firmy v CR, potazmo v EU?

Hlavni rozdil mezi podnikdnim velké
a stfedni firmy vidim predevsim ve vétsi moznosti
ziskavani lukrativnéjsich a vétsich zakazek.
S ohledem na velikost spolecnosti jsou nékteré
firmy mnohdy ochotny nabidnout neuvéfitelné
podminky, jen aby ziskaly zakdzku. Co se tyce
podminek a podpory podnikani v nasem staté,
tak Sance jak spolecnost pfivézt k zisku tu
samozfejmé je. Od EU se lidime dost vyrazné,
a to ne pfesné jasnym a danym dafiovym
systémem, ktery v tomto staté funguje.

Vase firma byla zaloZzena na zelené
louce. Jak se vam dafi financovat jeji riist?
Co byste uvital v této oblasti?

Financovat rdst spolecnosti se mi dafi.
Vzhledem k jiz dobfe vytvofenému jménu
u financnich instituci, které podporuji nase
podnikani, mame v zavislosti na velikosti firmy
neomezené moznosti ziskani financnich podpor,
Gvérd a ostatnich bankovnich produktd.

Co jste si pfinesl do vasi spolecnosti
Vzhledem k tomu, Ze mé vzdélani je
ekonomického sméru, které jsem studoval
v zahranici, do firmy jsem si pfedeviim pfinesl
zkuSenost zabyvajici se Usporou ndkladi ve

spolecnosti. Postupem casu jsem do firmy prenesl
i své technické znalosti, které jsem shiral ze zkusenosti
v prlbéhu podnikéni a rozvoje spolecnosti.

Co stoji za vasimi obchodnimi tspéchy?

Predevsim dobra volba produktu na trhu.
Za to vdécim své intuici, pili a trpélivosti, ktera
mé dovedla tak daleko. Najit v dnesni dobé
pfi tak velké konkurenci ten spravny produkt,
kdyZ uZ jsou karty na trhu rozdany, je opravdu
manazerské uméni. DalSim aspektem je pomoc
externich firem dosahnout touzeného cile.

Jak zvladate risty cen surovin? Jak se vam
dafi konkurovat v oblasti kvality a cen?

Bohuzel s rlstem cen surovin se musi
promitnout i rlist ceny produktu. Nejsme bohudik
jedini na trhu, komu ceny surovin rostou. Snazime
se tedy monitorovat ceny konkurence na trhu
a pfizplsobovat se jejich cendm. Nase firma
si velice zaklada predevsim na dobrém jménu
adobré jméno |ze vytvofit pouze dobrymi sluzbami
a kvalitnim nezavadnym zboZim. Proto se v boji
s konkurenci nesnazime prosazovat pouze cenou,
ale predevsim kvalitou a servisem.

Kde vidite hlavni konkurencni vyhody
oproti zahranicni a tuzemské konkurenci?

Konkurencni vyhody nasi firmy vidim prede-
v$im v ochoté mych zaméstnanci vyjit vZdy vstfic
zakaznikovi, anebo Zzjistit jeho potfeby a umét
se jim piizplsobit. Jako druhotnou véc povaZzuiji
kvalitu vlastniho vyrobku s bezkonkurenénimi

kvalitativnimi parametry na trhu. Na zahrani¢nim
trhu se jednd jiz pouze o cenu. V dnesni dobé
jsme schopni se pfizpGsobit na zakladé mnoZstvi
k jakékoliv poptédvané cené, takze ani cena
v dnesni dobé pro nas nehraje tak velkou roli.

Co povazujete za dilezité pfi fizeni lidi
a kde vidite hlavni problémy?

Rizeni lidi je velice slozita véc. Predevsim
kazdy ze zaméstnancl musi védét své zadani
apracovni zodpovédnosti, které zacinaji od nékdy
a kon¢i nékde. AZ je v tomto pfipadé vymezite,
miZete neomezené zadavat své poZadavky na
vykon prace. Dalsim velkym divodem pro tspéch
v fizeni lidi a prace s nimi je jejich vysoka moti-
vace. V nasi firmé jsou zaméstnanci motivovani
na zakladé odvedeného vykonu vcetné rocnich
bonust. Mne nikdy nezajima snaha, kterou vzdy
zaméstnanci argumentuji, ale ta se bohuZel
neda fyzicky ocenit, mne zajimd pouze vysledek.
At uZ byl dosaZeny jakkoliv, jedno je pro mne
podstatné, a to je spInéni planovaného zadani.

Vase spolecnost je velice ,Stihla”. Jak
se vam dafi udrzet tak vysoké tempo pfi tak
velkém mnoiZstvi zakazek?

Je to velice ndro¢né na organizaci lidi. Musite
byt velice tolerantni, ale zéroveri nesmlouvavy.
Hlavnim znakem pro vysoké pracovni nasazeni
je vysoka motivace. Je to motor, ktery pohani
firmu. Na druhou stranu, abychom dosahli takto
LStihlych” vysledkd, museli jsme najit u kazdého
kompromis v jejich zakladnich potfebéch Zivota,
tj. zaméstnani — rodina — z&jmy. Teprve pak lidé
zaCinaji véfit v to, co jsou schopni dokazat.

Jak se divate na certifikaci dle 1SO 9001?

S certifikaci 1SO se v naSem odvétvi nesetkdvame
Casto, proto je to v soucasné dobé pro nas neeko-
nomické. Troufam si ale tvrdit, ze firem ¢i spolecnosti,
které budou vyZadovat 1SO bude piibyvat.

Kde vidite budouci vyzvy pro vasi
spolecnost?

Vyzvy vidim v budoucnu pouze na nasem
trhu, ktery je momentalné jesté nenasyceny. [l
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BENCHMARKING
poskytuje obraz
firmy v souvislostech

Do portfolia diagnostickych metod
podniku, na zékladé kterych doporucujeme
zékaznikim, kam zaméfit prioritné svoji pozor-
nost vedouci ke stabilizaci a/nebo zvy3eni
obratu a zisku, jsme zafadili i benchmarking.
Nadmi pouzivany benchmarking je srovnani
podniku s konkurenci postavené na
metodice Balanced scorecard v podobé,
v jaké ji pfinesla agentura Czechinvest do
Ceské republiky. Srovnavaci méfitko je nyni
orientovano zejména na evropské zemé a do
budoucna je zdmér tuto orientaci rozsifit na cely
svét. Cilem agentury Czechlnvest je zvySeni
konkurenceschopnosti ceskych podnikii na
domadcich a mezinarodnich trzich. Garantem
nami poskytované sluzby je nas senior consultant
Pavel Prokop, ktery je jednim z akreditovanych
poradcii pro benchmarking v CR.

Priklad grafického vystupu

stanoveni priorit

20% 60%

Pavel Prokop a Marie Stépankova
konzultanti M.C.TRITON
prokop@mc-triton.cz, stepankova@mc-triton.cz

PROC SE SROVNAVAT S KONKURENCI?
Zakladni otazky, které firma pfi rozhodovani
o srovnani s konkurenci fesi, jsou:
B Jaké efekty mize benchmarking pfinést?
B Jakd je zaruka, Ze dlvérnd data nebudou
zneuzita?

Hlavnim pfinosem benchmarkingu je, Ze se
tuseni a domnénky managementu, jak ta ¢i ona
¢ast podniku funguje, potvrdi ¢i vyvrati. Vedeni
tak ziska jasnou informaci, kam své usili zaméfit
a jaky by mél byt cil pozadované zmény (jak ma
vypadat vysledek, jeho ciselnou hodnotu).

Management ziska odpovéd' predevsim
na tyto otazky:
M Kde a v ¢em jsme efektivni?
B Kde mame naopak zbyte¢né vysoké

Priklad tabulkového vystupu

20%

rezervy, investice?
I Na kterych oblastech dale pracovat pro
podporu ristu podnikani?

VYSTUPY SROVNANI

Standardnim vystupem srovnani podniku
s konkurenci je soubor ukazatelii v grafickém
a ciselném (tabulkovém) vyjadfeni, gene-
rovany z databaze. Aby bylo mozZné srovnani
provést, jednad se vidy o pomérové ukaza-
tele (vztazené k vybrané zékladné, napf.
zisk na zaméstnance), pocitané ze vstupnich
dat, kterd jsou vyjadiena absolutnimi disly.
Pomérovy ukazatel dovoluje S3irsi definici
srovnavaci zakladny.

Graficky vystup je pouZivan pro stanoveni
priorit, Ciselny pak pro stanoveni cilovych hodnot.

Pokud se ve vyhodnoceni vyskytuje pozndmka
.NO DATA", znamena to, Ze nelze provést
srovnani, a to z divodu, Ze dany ukazatel firma
nezadala nebo data neposkytly ostatni firmy.

Doporuceni jsou formulovana tak, aby posky-
tovala odpovédi na ,zakladni otézky podnikani”:

Finan¢ni pohled
M Vydéldvame dost penéz?
B Jsme financné stabilni?
M Jak rychle rosteme?
I Jaka je nase produktivita?

stanoveni cill - znalost Cisel trhu

Zakaznicky pohled \ 4 \4 v Zakaznicky pohled [ R L] pramérny
slaby prumer Sl Reklamace / Zakézky (%) 1.14 1.96 0.80 017 0.03 0.00
Reklamace Zakézky (%) || Export / Celkovy obrat (%) 495 375 464 5.09 7.88 1625
Export/ Celkovy obrat (%) Marketingové vydaje / Celkovy obrat (%) 293 0.03 0.16 0.45 118 3.37
Marketingove vydaje / Celkovj obrat (%) I Novi zakaznici / Zakaznici celkem (%) 0.00 147 20.00 3567 88.14
Novi zakaznici / Zakaznici celkem (%) | NO DATA Zakazky nedodané jak slibeno / Zakézky (%) 2.78 336 2.55 0.63 0.42 0.00
Zakézky nedodané jak slibeno / Zakézky (%) l:l Novy obrat celkem / Celkovy obrat (%) 4.03 0.00 0.56 21 6.09 25.34
Novy obrat celkem / Celkovy obrat (%) I
Sledujte: Slaby...cicii silny | ? k * *
25perc.  prymer 12 Perc.
Méfitko vykonu () Firma N —
# = pocet [podil] Nejniz3i & Nejvyssi
ze vzorku

Graficky a ciselny vystup srovnani vytvareji podklad pro doporuceni poradce.

K¢ = penize [K¢]
%

minus hornich & dolnich 5%



Procesni pohled

[ Obrétka skladovych zasob, rychlost dodavky
zbozi?

Il Nekvalita vyroby?

B Nizka produkce?

I Nedostatecné fizeni dodavatel?

Zékaznicky pohled

W Jakou kvalitu doru¢ujeme zakaznikiim?

I Jaky je marketing a rozsah inovadi, jak jsou
spokojeni zakaznici?

Rist a rozvoj spolecnosti

W Jaka je prace s lidmi (kvalifikace, fluktuace,
fizeni)?

M Jaky je vyzkum a vyvoj, jaky je rozsah
inovaci?

B Jsou dostatecné kapitalové investice?

B Jsou dostatecné investice do IT?

Veskeré sledované otazky jsou nakonec
umistény a vyhodnoceny v souvislostech ve
strategické mapé. Ta dava konecny prehled
0 tom, na co se zaméfit v akcnim planu.
Ak¢ni plan je pak doplnén o Ciselné stanoveni
cilovych hodnot pro rozvijené ukazatele.

PRINOSY PRAXI — ANKETA

Benchmarking byl proveden v ramci pilotniho
projektu u 10 rznych firem. Tyto firmy jsme po 3
mésicich oslovili s dotazem, co jim realné pfinesl,
zda néjaka z jeho doporuceni uvedli do praxe.

Mnohokrat jsme se setkali s otdzkou, zda
ma smysl se srovndvat se zahrani¢im, kde
je situace jind nez v CR. Ackoliv pravé diky
této skutecnosti jeden ze zdkaznikd vnimal
vyslednd data jako zkreslend, z celého bench-
markingového procesu pro néj vyplynula
informace, aby se vice zaméfil na Fizeni kvality,
coz dosud povazoval za svou silnou stranku.
Nyni provadi opatfeni vedouci ke zméndm
v fizenf kvality a data z vystupu benchmarkingu
Cerpad jako zdroj podptlirnych informaci pro
nikdy nekoncici tvorbu firemni strategie. Cely
projekt povaZuje za prospésny.

Nekvalita

’Rﬁstarozvoj‘ ’ Procesy ‘ ’Za’kaznl’ci ‘ ’ Finance ‘

Dorucend .

Spokojenost Marketing
kvalita zékaznikd a prodej

Strategicka mapa

Nalezeni pficin, nasledkd, zobrazené souvislosti, akéni plan

Zajimavym  zjisténim bylo, Ze u vétsiny
Ceskych firem byla spole¢nym problémem
vysoka mira absenci (nemocnosti) zaméstnanc
ve srovnani s firmami z UK. Pficiny tohoto jevu
zde nebudeme rozebirat.

Pro firmu, jejiz vysledky byly v drtivé vétsiné
nadprdmérmé a byla spise leadrem ve svém odvétvi,
pak byl benchmarking podnétem pro prehodnoceni
stavajici metodiky vyhodnocovéni ukazateld.
Srovnani s konkurenci dalo podnét pro jesté vétsi
zaméfeni na kvalitu a zménu ve zplsobu jejiho
méfeni (nyni pouzivaji metodiku z benchmarkingu).

Shrneme-li pfinosy, které benchmar-
kované firmy uvadéji, jedna se predevsim:
Il Diky znalosti ,¢isel trhu” doslo k potvrzeni,
Ze priority managementu jsou Sstanoveny
spravné (Ze firma jde spravnym smérem, jaka
opatfeni délat). DELAME SPRAVNE VECI.
Podpora pro tvorbu firemni strategie.
Konkrétni definovani priorit a jejich cilovych
hodnot (ve vSech pfipadech zaméreni na
kvalitu) a zpisobu, jak k jejich naplnéni
sméfovat.

B Nezdvisly pohled zvenci poskytujici obraz
firmy v souvislostech.

B Zda jsou ukazatele podnikové vykonnosti
méFeny a vyhodnocovany spravné.

ZAVEREM

Potvrdilo se, Ze benchmarking je Ucinnym
nastrojem rozvoje firmy a podporou fizeni
podle priorit, dle balanced scorecard a také
fizeni zlepSovani a zmény, kde se tak potkdva
s pozadavkem norem ISO.

Mnoho z dat, ktera firma pouze odhaduje
tak diky benchmarkingu ziskaji pfesné kvanti-
fikovatelnou podobu.

Pokud Vas lak4 tento nastroj ve vlastni firmé
vyzkouset, je Vdm Pavel Prokop se svym tymem
k dispozici.

Vice informaci o benchmarkingu ziskate
také na: www.czechinvest.cz

Mgr. Pavel Prokop, M.B.A.
Senior consultant M.C.TRITON, consultant
pro benchmarking - prokop@mc-triton.cz

Ing. Marie Stépankova
Consultant M.C.TRITON
stepankova@mc-triton.cz
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Verejna sprava je mnohymi ¢rtami Specificka
a malo porovnatelna so stikromnou sférou:

Il Prvym faktom je, Ze ob¢an nemd na vyber
— ak je nespokojny s rieSenim svojej
poZiadavky, nema mozZnost ist do
konkuren¢ného uradu.

Il Druhym faktom je, Ze je prakticky nemozné,
aby z Uradu odchadzali vylu¢ne spokojni
obcania, pretoZe ich potreby sa kriZia: to, ¢o
jedného obcana maximalne uspokoji, je pre
iného obcana obtaZujlce.

Il A tretim faktom je, Ze v sikromnej oblasti
neexistuje podnikatelsky subjekt, ktory
by poskytoval svojim klientom tak Siroké
spektrum sluZieb z roznych oblasti, aké dnes
poskytuju trady obcanovi.

Nedavno sme v spolupraci s MC Bratislava
— Staré Mesto ukoncili projekt vzdeldvania
v oblasti procesov a procesného riadenia, ktory
bol stcastou rozsiahleho projektu ,Ludia pre
moderny drad”. Cely projekt trval 18 mesiacov
abol financovany zo zdrojov Eurépskej inie. Nasa
Cast vzdelavania trvala 4 mesiace a zdcastnilo sa
jej 56 kltcovych zamestnancov tradu.

Prvé stretnutie bolo pIné ocakavani. Zaujimalo
ich, ¢o im stkromnd poradenska spolo¢nost
prinesie a ¢i je vobec moZné na Urade uvaZovat
komercne? Urcite ano. Predovsetkym ide o uvedo-
menie, Ze uradnik poskytuje verejnu sluzbu, Ze
ju musi poskytovat efektivne a v poZadovanej

PROCESNE RIADENIE MENI
ZMYSLANIE LUDI NA URADE

Alena Fratricova,
konzultantka M.C.TRITON

kvalite a Ze jej prijemcom je obcan - zdka-
znik. Ten ocakdva, Ze bude vybaveny rychlo,
bez Cakania a bez zbytocnej byrokracie. MoZete
namietat, Ze byrokracia a vybavovacie lehoty
si dané poziadavkami zékona. Tvrdim, Ze nie
len tym. Castokrat si prekazkou neefektivne
vykonavané cinnosti, neznalost kompetencii
a silné demotivacia zamestnancov.

Predmetom nasej spoluprace v Starom Meste
boli préve tieto tri oblasti. Ciefom bolo ukazat
cestu, ako efektivne usporiadat Cinnosti a procesy
anamotivovat [udi, aby projekt podporili a z(i¢astnili
sa jeho realizacie. Preto sme do jeho realizacie
vtiahli ¢o najviac pracovnikov Uradu. Uskutocnili
sme 32 workshopov, priom ucastnici praco-
vali v 4 skupinach: veddci oddeleni, veddci
referatov, odborni referenti v priamom kontakte
s obéanom a pracovnici z organizacii v pdsobnosti
Gradu. Kazda skupina absolvovala 8 workshopov,

na ktorych sme riesili témy stratégie, planovania,
vykonnosti, procesov ludskych zdrojov,
riadenia zmien a projektov, materialnych
afinancnych zdrojov uradu. V projekte sme zvolili
formu rozvojovych workshopov, kde si Gcastnici
mohli teoretické poznatky overit na konkrét-
nych situdciach zo svojej praxe. Nasledne sme
v ramci dvoch hodin individudlneho koucingu
s kazdym ucastnikom hovorili o konkrétnych
moznostiach procesného riadenia a procesného
pristupu v ich kaZdodennej praci.

Velmi ocefiujeme pristup projektového
timu zo strany zadavatela, ktory bol part-
nersky, otvoreny a ochotny ku zmenadm. Aj dnes,
s odstupom casu, hodnotime spolupracu ako
nadstandardnu.

Za najvacsi Uspech projektu povazujem
nielen pochopenie dcastnikov, o <o
v procesnom riadeni ide, ale aj zmenu
v ich zmy3lani a prechod od znameho ,to
sa u nas neda” k ,podme ndjst cestu, ako
to urobit”. Sami nielen volaju po zmene,
ale sa jej chcd aj zucastriovat. Preto je tento
projekt len dvodom zmien, ktoré Urad planuije.
V nasledujicom obdobi sa chcd pustit do
oblasti, na ktoré ucastnici workshopov najviac
poukazovali: motivacia, kultdra dradu, kvalita
poskytovanych sluzieb ob¢anovi a dalSie.

Alena Fratri¢ova, konzultantka M.C.TRITON
Slovakia, fratricova@mc-triton.sk



V bfeznu letosniho roku se nase plivodni
divize Triton Effex i formélné osamostatnila
a vznikla tak spolecnost TRITON Hunters, spol.
s ro. Nase spolecnost se koncentruje zejména
na headhuntingové aktivity (executive serach),
a také na outsourcing manaZerskych pozic.
V letoSnim roce jsme zatim realizovali 2 vétsi
outsourcingové projekty—o projektu ve spolecnosti
Witte Nejdek pojednava nas piispévek.

Spolecnost Witte Nejdek, spol. s ro. je
vyrobcem zamkd a zédmkovych systémd pro
automobilovy primysl. Spolecnost zaméstnava
pres 1500 zaméstnancd, v loriském roce poprvé
v historii objem trzeb prekrocil 5 mld. K¢. Vyroba
je zaméfena zejména na montdZ, letovani,
obrobnu, vstfikovani plastd, vyvoj a konstrukci
novych vyrobk(, déle na zabezpeceni potfebné
$pickové kvality vyrobkd (Quality Management,
Engineering), nékup komponentl a sluZeb.
Spolecnost Witte Nejdek je ¢lenem mezinarodni
aliance VAST (Vehicle Access Systems Technology
Alliance), do které dale patii spolecnosti KROSTA,
RIKU, PRINZ aj.

Diky vyraznému extenzivnimu rdstu
spolecnosti v poslednich letech doslo k situaci, kdy
vyroba a s ni spojené provozy ve svém rozvoji a kvalité
procest trochu , predbéhly” nékteré reZijni slozky, coz
koncem loriského roku vedlo k rozhodnuti zaméfit
se v priibéhu roku 2006 na optimalizaci pracovni
cinnosti a podptirnych pracovnich procest, mj. také
v personalnim oddéleni.

OUTSOURCING MANAZERA
JE OPTIMALNIM RESENIM
PRO OBDOBI ZMEN

Bohuslav Luriacek, PhD.
Managing Director spolecnosti TRITON Hunters

Vysledkem bylo vypsani vybérového fizeni
s cilem najit externiho partnera, se kterym bude firma
spolupracovat pfi reorganizaci a restrukturalizaci
HR oddéleni. Spolecnost specifikovala sva ocekavani
na pocatku vybérového fizeni a rozhodovala zarover
0 poskytovateli sluzby jako takové, a zaroveri o osobé
outsourcovaného HR Managera.

Vitézem tohoto tendru byla spolecnost
TRITON Hunters, kterd ve svém projektu navrhla
jednak efektivni pFistup pfi FeSeni nového
nastaveni HR procesd, jednak v ramci poskyto-
vané sluzby navrhla dodat interim managera na
vykon pozice HR Feditele ve spolecnosti. Vybrany
interim manazer (manaZerka) v dobé od 1. 4.
do 30. 6. osobné Fidil a koordinoval veskeré
zmény, které jsme v rdmci navrhovéni a vytvareni
koncepci a strategii doporucovali realizovat.
Smluvné byly stanoveny hlavni procesy
a odpovédnosti pozice interim HR Managera,
byl stanoven zpiisob pravidelného mésic-
niho reportingu a proces akceptace. Toto
nastaveni bylo zasadni podminkou uspésné
spoluprace - transparentnost byla nezbytna.

Prvni etapa nasi spoluprace sestavala ze
vstupniho auditu pouzivanych HR procesq,
z persondlniho auditu ¢lend HR tymu
a z analyzy téchto udaji. Vysledkem bylo
navrzeni rdmcové strategie dalsiho postupu pfi
reorganizaci, véetné navrhu ¢asového harmono-
gramu, zodpovédnosti atd. Tato strategie byla
vedenim spolecnosti jednoznacné schvélena.

Dalsi etapou byla vlastni realizace rozpra-
covani navrZené strategie. Doslo k radikalni
zméné pfi nastaveni kompetenci a odpovédnosti
jednotlivych ¢lend HR oddéleni, k zasadni zméné
organizacni struktury a k prerozdéleni celé
personalni agendy mezi ¢leny HR tymu (bylo
pfihlédnuto i k osobnostnim dispozicim). Se
tfemi cleny HR tymu bylo navrZzeno ukonceni
spoluprace (resp. pfechod do jiného oddéleni
v rdmci spolecnosti).

Do persondlniho tymu byly v obdobi ¢ervenec
— zafi 2006 pfivedeny externi posily (nase
agentura metodou executive search dodala fadu
vhodnych kandidatd na poptévané pozice, takze
v Cervenci nastoupila HR specialistka na nabor/
vybér, v zafi HR specialista na problematiku
vzdéldvani a HR specialista na interni komuni-
kaci). Nase spolecnost déle na zakladé poZadavku
klienta obsadila i pozici HR feditelky, na kterou
zacatkem srpna nastoupila dr. Ivana Krupickova.

Spolecné s novym tymem jsme dale dopra-
covali a postupné implementovali projekty
v oblasti nabor/vybér (aktualizace karet
pracovnich pozic, tvorba kompetencnich
modelli, manual otazek k pohovor(im s uchazeci
atd.), v oblasti vzdélavani (segmentace
zaméstnancli, pfiprava programovych pland
osobniho rozvoje, pfiprava programovych
schémat v oblasti profesniho vzdélavéni
i v oblasti soft skills pro jednotlivé skupiny
zaméstnancd aj.), v oblasti odmérnovani
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a benefitl (novy systém odménovani pro
déIniky vyrobni i reZijni, dale i pro THP,
systém benefitd navazujici na zékladni vnitro-
firemni segmentaci zaméstnancl), v oblasti
interni komunikace (nova koncepce v oblasti
vertikdlIni i horizontdIni vymény informaci,
strategie a koncepce v oblasti spoluprace se
Skolami, sponzorskych aktivit atd.).

Po nékolikamésicnim mezidobi, kdy zpra-
covani mezd a persondini administrativa byla
docasné prevedena pod supervizi a do kompe-
tence financniho feditele, jsou tyto procesy opét
prevadény zpét do kompetence nové HR feditelky.

Spoluprace s klientem byla po celou dobu
spoluprace velmi dobra, pravidelné mésicni
reporty naSeho interim manaZera byly vidy
pred jejich schvélenim s klientem konzultovény,
fakturace probihala aZ po jejich odsouhlaseni
obéma stranami.

Bohuslav Lunacek, Managing Director
spolecnosti TRITON Hunters, ktery fidil cely
projekt ze strany dodavatele, hodnoti outsourcing
HR managera: ,Sluzba outsourcingu vykonu
pozice HRM pfinesla oproti plivodnimu ocekavani
daleko 3irsi rémec FeSeni problémd, které se diky
zkuSenostem vsech clenti tymu na strané doda-
vatele podafilo zvlddnout bez potiZi. Vysledek
je pfidanou hodnotou zadavatelské spolecnosti.
Klicové pro Uspéch je nastaveni metriky a pravi-
delné vyhodnocovani, stejné jako tok informaci”.

Zavérem lze konstatovat, Ze outsourcing
manazerskych pozic v pfipadé potieby
zménového fizeni, reorganizace ¢i restruk-
turalizace je optimalnim feSenim pro klienty
v podobné situaci, a postupné nabyva na
vyznamu a stava se novym pokrokovym
trendem v ceském prostredi.

Bohuslav Luniacek, PhD.
Managing Director spolecnosti TRITON Hunters
lunacek@tritonhunters.cz

CBPS

 Ieduiky

et ndvitEva
Frantitka Josefa I v Ceskgch Budajmdon
D cestE zl’mhyﬂo[nwe

druhé névitEva mm»mmm
Frantidka Josefa L. v Ceskgch Budjovicich

. i cest 7 Prahy do Tsohlu, kdy jel na jelent Eji
1885

CESKOBUDEJOVICKE POZEMNi STAVBY
SPOL. S R.O.
www.cbps.cz

CBPS se staly v soucasnosti nejsilngjsi
¢eskou stavebni skupinou v jihozapadnich
Cechach, ktera se soustfeduje na generdlni
dodavku vsech typi staveb.

Ve skupiné pracuje vice nez 500 femeslnikd,
technikd a odborniki v rGznych stavebnich profe-
sich. S trvale kontrahovanymi pracovnimi silami
firma zaméstnava vice nez 1000 zaméstnancd.
Béhem dvou let se vykony skupiny zdvojnasobily
z 800 mil. K¢ na 1,6 mld. K¢.

Obchodni aktivity firmy jsou zaméfeny na
celou Ceskou republiku, nejcast&jsimi klienty
spolecnosti jsou silni bonitni investofi.

Stavebni spolecnost CBPS neustéle posi-
luje pozici tradi¢niho generdlniho dodavatele
bytovych objektl, zarovefi se od poloviny
devadesétych let cilené zaméfuje na vystavbu
obchodnich center a novych vyrobnich zafizeni
v Cechach. Dalsim rozvijejicim se podnikatel-
skym zamérem je vlastni developerska cinnost
s celou fadou zajimavych projektd.

Soucasny slogan spolecnosti — skupiny je:
CBPS ...to be better... vyjadfuje mnohé — zmény,
kterymi firma prochdzi, snahu prekonat hranice
CR, stat se lepgimi ...

NASI KLIENTI SE

PREDSTAVUJI
mega

MEGA A.S.
www.mega.cz

MEGA a.s. je inovativni spolecnost
poskytujici technologie a komplexni sluzby
v oblastech c¢isténi vod a roztokli (zejména
aplikaci tzv. membranovych procest), povr-
chovych dprav materidld (dlouhodobd
spoluprace se spolecnosti PPG) a ekologie.
Historie spolecnosti sahd aZ do poloviny
70.let, kdy jako vyzkumny Ustav zajistovala
servisni a vyzkumnou ¢innost ve vsech
slozkach ochrany Zivotniho prostiedi pro
Ceskoslovensky uranovy primysl. V roce
1992 v rdmci privatizacniho procesu navézala
na vysledky vlastniho vyzkumu a vyvoje
a vstoupila na trh s komer¢nimi dodavkami
kompletnich technologickych celkl a sluZzeb
jako akciovéd spolecnost MEGA a.s. Kvalitou
a rozsahem svych poskytovanych sluzeb
i celym zazemim vyroby, vyzkumu a vyvoje
se MEGA a.s. dnes fadi mezi predni svétové
spolecnosti v oboru. Svoje pobocky oteviela
jiz v Rusku, Cin& a na Slovensku. Pramérny
celkovy rocni obrat firmy se pohybuje mezi
300- 450 mil.K¢. Z&kladni strategii spolecnosti
je poskytovani tzv. ,full package” servisu pro
své zékazniky a realizace tzv. ,environmental
friendly” technologii.

MEGA a.s. je drzitelem certifikatd CSN EN
ISO 9001:2001 a CSN EN 1SO 14001:2005.



NASICH PORADCU JSME SE ZEPTALI:
+V ¢em vidite svoji pridanou hodnotu

pro klienta?”

Radoslav Tesaf, partner M.C.TRITON
~KDYBY TO BYLO MOJE, POSTUPOVAL
BYCH TAKTO..."

Pfidand hodnota je
termin, ktery velmi casto
a radi pouzivame u klientl
a bijeme se v tritoridcka
(mysleno celofiremni) prsa,
ale mluvit o své osobé, to
uz je jiné kafe... Proto jsem
se zeptal ,svych” klientd,
co ocefuji na nasi vzjemné spoluprdci, a jejich
odpovédi Ize charakterizovat asi takto:

Uchopeni — ovéfujeme si, zda dobfe
rozumime zadani a oCekdavani vystupd spoluprace.
Zasazujeme feSeny problém do Sirsich souvislosti
(pohled trhu, klienta, akcionare, zaméstnance
atd.). Jsme schopni sprdvné pojmenovat Védi,
zasadit je do spravného ramce.

Vizualizace — myslenkovad mapa nam pomaha
vidét problém z nadhledu, v souvislostech, mdme
lepsi orientaci, kde jsme a kam se chceme dostat.

Struktura — ambice zjednodusit problém,
vybrat to podstatné a nasledné urcit priority nas
nuti problém zvladnout vécné i ¢asové a neod-
chylit se od zadani.

Varianty feSeni — véjif variant, pocinaje mini-
malistickou a konce maximalistickou, nam pomahaji
uvédomovat si mozné dopady a disledky rozhod-
nuti. Nemusf se vZdy jednat o pfevratné népady, staci
se utvrdit, Ze uvazujeme ve firmé spravné. Poradce
vidi desitky firem, ma zkuenost, co funguje v praxi,
a co nikoliv. Konkrétni piiklady z praxe — to je ono!

Presvédceni a motivace — vidy se najdou
néjaci pochybovaci a nepfatelé zmény, externista
v tom m4 jednodussi pozici. Zabiraji formulace typu:
“Kdybych si pdijcil v bance, zadluZil svoji rodinu
a koupil vasi firmu, tak bych problém fesil takto..."

Funkénost — je skvélé, kdyZz vySe uvedenym
projdeme, my jako management rozhodneme a ono
to po case funguje — funguiji jenom jednoduché véci.

Stiva Jokes, senior
consultant M.C.TRITON
POSUNOUT BUSINESS
K NOVYM PERSPE-
KTIVAM

Mé pfidand hodnota?
Myslim, Ze mam schopnost
LCitit" business. Vysvétlim
to. Mou Zivotnifilosofii je pravidlo 80/20.To spolu se
silnou touhou , bourat” vZité konvence, dotahovat
projekty ke smluvenym vysledkiim a s podnikatel-
skymi zkuSenostmi z nékolika priimyslovych obor(i
mi umozriuje nalézt nové podnikatelské pfileZitosti
nebo redefinovat ty stavajici.

Hlavnim nastrojem, ktery pouzivam, jsou tzv.
Jklice”. Tim myslim kritické body, na kterych je
postaven dany business. DlleZitd je viak jejich
presnd identifikace. V. manaZerskych pozicich
pak pfi rozvoji businessu nebo jeho restruk-
turalizaci pracuji pravé s témito ,kIici", coz mi
umoziuje posunout takovy business k novym
(nékdy ani netusenym) perspektivam.

Jsem generalista schopny pracovat
v nékolika priimyslovych oborech, jako jsou napf.

A

biotechnologie, IS/IT, strojirenstvi, elektronika
a elektrotechnika, sklarstvi, chemie, stavebnictvi,
¢ vyrobnich sluzbach. To, co déldm, mé bavi, ale
to uZ zacind jina kapitola...

Marie Stépankova,
consultant M.C.TRITON
EFEKTY S POZITIVNIM
VLIVEM NA ZISK

Prvni Glohou naseho
tymu  byvd nezaujaté
. porozumét  zakaznikovi

a jeho potiebdam, mluvit
s nim a vzajemné se stat divérnymi partnery,
nalézt nejlepsi mozné fedeni. To znamena spolecné
definovat mozZnosti rozvoje a nalézt takovou vari-
antu feseni, kterd je v jeho situaci nejlepsi.

Nasi nejvétsi pridanou hodnotou pro zéka-
znika je znalost jeho odvétvi spolu se zkusenostmi,
kterd opatfeni v jakych podminkéch funguiji.
Zkusenost, co délat a jaky vysledek Ize ocekdvat,
jsou pak hlavnim nastrojem k dosazeni maximal-
niho efektu.

Laicky feceno, nebudeme vam operovat kotnik,
kdyZ mate zanicenou kycel, a to spravi léky.

Svij osobni pfinos vidim v préci s ekonomikou
firmy a zaméfeni na to, aby zdkaznik ziskal
v nezaujatém fedeni takové efekty, které budou
mit pozitivni vliv na zisk, aby vidy znal vari-
anty fedeni, ze kterych si vybird, vcetné jejich
procesnich a ekonomickych dopadi. Nemalym
pfinosem je pak rozsiteni zakaznikovy kapacity
a dasledna implementace opatfeni ve firmé.
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KOUCINK POMOCI
METODY GROW

Pomocné otazky pro koucovaci setkani

Koucink je moderni, populdrni a stale vyuZivanéjsi metoda rozvoje zaméstnancd. Jedna se o individualni spolupraci koucovaného s koucem ,1:1",
kdy kou€ovany pojmenovava problémy, které potfebuije fesit, a spolecné hledaji feseni.

Kouc¢ pracuje s postoji koucovaného, které souvisi se sebereflexi. To ¢ini z koucovani efektivni metodu. Uvédomeéni si toho, co jak délam, jak o tom pre-
myslim, ukazuje pracovnikovi iroky potencial pro rozvoj.
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Vysledkem kazdého setkani je dohoda na urcitych tkolech, které pfi pfistim setkani kou¢ kontroluje a ovéfuje zplisob aplikace.
Poskytuje zaroveri koucovanému zpétnou vazbu, ktera je bezprostredni, konkrétni a vécnd, vztahuije se k pozorovanému chovéni a respektuje osobnost koucovaného.
EFEKTY KOUCINKU:

e Davd podporu a silu k pozitivnim zménam.

e Zvysuje motivaci a sebevédomi koucovaného.

e Podporuje lepsi vyuZiti potencialu a silnych stranek koucovaného.

e Pomdha lépe rozpoznat silné a slabé stranky.

e Pomdha identifikovat rizika a prekazky hledani moznosti ,Jak to udélat?”.
e Pomaha uvolnit si ruce pro dleZitou koncepéni préci.

G (Goal setting) - CIL — SETKANI, KRATKODOBY, DLOUHODOBY (SMART)

Co ocekavate od naseho setkani?

Jakou mate predstavu o dnesni schlizce?

V ¢em by Vam dnesni schiizka méla byt napomocna?

Po ¢em z toho, o ¢em jste hovofil, momentalné nejvice touzite?

Jak dilezité jsou pro Vés jednotlivé véci, o nichZ jste hovofil? (pouZijte stupnici tfeba 1-10)
Jakého cile byste chtél v zaméstnani dosdhnout?

Dokdy byste chtél tohoto cile dosdhnout?

Co opravdu ocekavéte a chcete od prace?




R (Reality) - REALITA — UVEDOMENI SI SKUTECNEHO STAVU VECI

Jaké oblasti své ¢innosti mate v soucasné situaci pod kontrolou?
Uvédoméni, Ze o svém poslednim kroku rozhoduji oni sami. P¥ili$ Casto se povaZuji za obét, coz v nich vyvolava pocit bezmocnosti.

KdyZ ponechdme stranou kazdodenni nepfijemnosti, co Vam na Vasi praci nejvice vadi?
Co se nachdzi v pozadi Vasi nespokojenosti?

Co dal3iho Vam znepfijemriuje moZnost dosahovat stanovené cile? Co jesté?
Mym pfanim je dozvédét se o téchto vécech co nejvice.

Jaké Cinnosti v zaméstnani nebo mimo néj povaZujete za smysluplné?

0 (Options) - MOZNOSTI — KROKY A MOZNOSTI VEDOUCI K DOSAZENI CiLE

Co miiZete udélat pro to, aby se véci zménily? Co vam to pfinese? Co tim ztratite?
Jaky druh prace by to mél byt? Jak ji naleznete? Jak jista prace to je?

Zacit délat néco jiného a zaméstnavat sam sebe jsou dvé moznosti, které mate. Zamysleme se ted' nad tim, jak by bylo moZné néco z toho,
o co usilujete, realizovat ve Vasem soucasném zaméstnani?
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Kdybyste byl feditel této spolecnosti a mél byste svému podfizenému fici, jak méa danou situaci fesit, co byste mu poradil?
Jak jesté? Kde? V cem jesté? Které véci byste mu jesté poradil?
Co by se muselo zménit? Co byste pro to mohl udélat Vy sém? Koho byste mohl pozadat, aby se zménilo néco dal3iho?

Kdybyste mohl realizovat vsechny zmény, o kterych mluvime, jak dalece by to pfispélo k uspokojeni Vasich potieb?

W (Will) - VOLBA - VULE TO UDELAT + CO, JAK, KDY, KDO?

[V této chvili pfijdou na fadu otazky tykajici se toho, co koucovany v této chvili dél4? Jak se mu timto zplsobem dafi svych cild dosahnout?
A jaké kroky bude nutné udélat pro to, aby dosahl svého cile?

Metoda GROW byla vyvinuta britskym poradcem a pedagogem sirem Johnem Whitmorem.

V dal3im cisle TRITON Journalu Vam opét radi sdélime nové zaZitky
ze Zivota skupiny TRITON, dozvite se néco nového o nasich konzul-
tantech a klientech. Tentokrat se tématikou zaméfime na nadnarodni
spolecnosti a jejich potieby.
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Spolecnosti skupiny TRITON

TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

TRITON

TRITON

T.GEO

M.C.TRITON a M.C.TRITON Slovakia
Poskytuji sluzby manazerského poradenstvi a interim managementu pro komercni subjekty
a pro instituce verejné spravy. Predevsim se jednd o problematiku:

Il fizeni lidskych zdrojti (hodnoceni zaméstnanct, modely odmériovani, personalni audity, firemni kultura),
Il vzdélavani manazert (koucink, manaZerské rozvojové programy),

Il organizacnich zmén a restrukturalizace,

Il zvy3ovani vykonnosti obchodu (rozvoj obchodnich siti),

[ snizovani nakladg,

B nastaveni procest ve firmé,

Il zavadéni systému Fizeni podle norem 1SO 9001.

TRITON Hunters

se zaméfuje na poskytovani sluzeb zejména ve dvou oblastech:

[l obsazovani vrcholovych a stfednich manazerskych pozic a pozic Spickovych odbornik;
specialni sluzbou je obsazovéni pozic manazer(l na dobu urcitou,

Il outsourcing / interim management vrcholovych manaZzerskych pozic.

TRITON Cert
Certifikacni spolecnost pro systémy ISO 9001, ISO 14001, OHSAS, ISMS.
Realizuje také odborna koleni pro interni auditory kvality.

T.GEO
Investi¢ni spolecnost, kterd zastresuje investice do developerskych projekti
a dalsich investicnich prileZitosti.



