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UVODNIK

VOiTE ze sve instituce

MODERNI, PRITAZLIVOU
ORGANIZACI

Reforma vefejné spravy nemusi byt
jen sloZitou hrou o vztahy, postaveni
a o finance.

Vznik krajskych tfadu je historic-
kou Sanci vybudovat moderni a pruzné
instituce, vSeobecné vnimané jako zdroje
Sirokého spektra sluZeb. Je Sanci zbavit
slovo tfad pejorativniho nadechu.

Jak? Stfedocesky ufad, ktery s nasi pora-
denskou firmou rozvinul spoluprdci, se
rozhodl, Ze vyuZije tvdrnosti instituce
v okamziku zrodu. P¥i tvorbé systému
fizeni uplatni moderni manaZerské
postupy, uZivané dosud jen komerc-
ni sférou.

Jednoduchymi a provéfenymi metoda-
mi spolecné definujeme klicové postu-
py (procesy). Z téch vytvoiime systém.
Systém zavedeme do praxe.

Ostatni ¢innosti a vztahy, které mivaji

tendenci blokovat funk¢nost instituce, izo-
lujeme.

Ocekdvany efekt definovalo vedeni
ufadu jednoznacné - jedna Zadost obca-
na nebo jednou vzneseny pozadavek
volenych orgdnt musf stacit.

Dosavadni pribéh projektu nds vede
k pfesvédceni, Ze mdme moznost vytvofit
model, ktery bude inspiraci nejen pro
ostatni krajské tfady v nasi republice.
Urcité bude mit co fici i institucim vefejné
spravy v Evropské unii.

VyuZijme spolecné unikdtni pfileZitosti.

Radoslav Tesar,
partner M.C.TRITON
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JAK MOTIVOVAT LIDI
Patrick Forsyth

Vydavatelstvi Computer Press

xistuji organizace, kde staci vyslovit
E,,sluiebni auto”, a clovék povéfeny

touto oblasti se rdzem proméni ve
vzlykajici trosku. To je jeden z mnoha citd-
ta, kterymi Patrick Forsyth dokumentuje,
jak katastrofdlni dasledky muZe mit jeden
z nejucinnéjSich motiva¢nich ndstrojt
soucasnosti.

KaZdy motiva¢ni ndstroj je dvojse¢ny.
Neexistuji kouzelné proutky. Existuji jen
motiva¢ni myty a tvrd4 realita.

Forsythova publikace proto pro vSechny,
kdo se chtéji problémem motivace seriéz-

RECENZE

né zabyvat, uvddi pfehlednym zpisobem
cely proces motivace od jednotlivych
néstroji ptes méfeni ndlady aZ po aplikaci
zvoleného motiva¢niho systému v praxi.

ZAJIMAVOSTI

Ve dnech 10.-11. ¢ervna 2003 se v Usti nad Labem uskutecnil ve spolupraci s Masary-
kovou nemocnicf v Ustf nad Labem kongres pod za3titou Usteckgho kraje na téma:
»RIZENI EFEKTIVITY A KVALITY V SITI ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENI”

Vychodiskem prezentaci ze strany
M.C.TRITON bylo vlastni know how pro-
jektu fizeni nemocnic.

Tyto projekty se realizuji v konkrétnich
krocich: zmapovéni situace v daném
zafizeni, definovdni vize nemocnice
a stanoveni strategie jejtho dosaZeni.
Nasledné zavedeni procesniho Ffizeni

Ze zavért ucastniki vybirdme:

umozni sledovat, méfit a kontrolovat kvali-
tu a néklady lécebného procesu a soucasné
dal$i ndklady spojené s péci o pacienta
v nemocnici. ZavrSenim celého snaZeni
muZe byt certifikace zavedeného systé-
mu tieti nezdvislou stranou, kterd deklaru-
je, Ze cely systém fizeni nemocnice odpovi-
dé potfebdm a bezpecnosti klienta.

ROZHODUJICI FAKTORY Z HLEDISKA EFEKTIVN{HO FUNGOVAN{

ZDRAVOTNICKEHO ZARIZEN{

Nejvice rozhodujicf faktory Nejméné rozhodujici faktory

@ Management (kvalitni/zapaleny,
strategie, fizeni)

@ Lidské zdroje (fizeni, komunikace,
zména mysleni, vzdélavani)

@ Redukce + zlepSeni procest (zavedeni
procesniho fizenf)

@ Fungujici vnitfni informacni systém

@ Zavedeni ISO

@ Zavedeni fungujictho marketingu
+ lobbing

@ Spoluprdce se zfizovatelem

ROZHODUJICI FAKTORY Z HLEDISKA RIZENT SITE

ZDRAVOTNICKYCH ZAR{ZEN{

Nejvice rozhodujici faktory Nejméné rozhodujici faktory

@ Vize + koncepce ministerstva
zdravotnictvi

@ Fungujici sit a spoluprdce se zfizovateli
na drovni krajt

@ Efektivni ekonomika a finance (sniZeni
nakladi)

@ Rozlozit odbornost a specializaci v rdmci
sité

o Firemni kultura a vztahy mezi
zameéstnanci

@ Vzdélavani - fizené a pribézné

@ Analyza udaji - ndsledné strategie -
daslednd implementace
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ROZHOVORY S OSOBNOSTMI|

JEDNA ZADOST STACI

nastrojem podpory obhchodu

Josef Kubis

feditel Krajského Gfadu
Stiedo&eského kraje

Véra Jechova
vedouci projektového tymu

®» profesionalita a nejvyssi kvalita ¢innosti
a sluzeb

® vyuziti ndstroju komeréniho sektoru pfi Fizeni
Ufadu vefejné spravy

®» prohlednost a kontrolovatelnost systému

® pritazlivost pro zaméstnance
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ROZHOVORY S OSOBNOSTMI

J. Kubi3: Prvni etapa transformace vefej-
né spravy, kterou bylo vybudovani funguji-
ctho krajského tfadu, skoncila. Nyni vstu-
pujeme do etapy druhé, na jejimzZ konci by
méla byt maximdlni profesionalita a sou-
méfitelnost s evropskym standardem.

Triton Journal: Co si pod témito
pojmy konkrétné predstavujete?

J. Kubis: Chceme, aby jedna Zddost
obc¢ana nebo kohokoli, kdo od volenych
orgdnd nebo od naseho tfadu cokoli poza-
duje, stacila.

Konkrétné to znamené:

a) zvysit a standardizovat kvalitu poskyto-
vanych sluZeb.

b) stanovit jasnd a dcinnd pravidla pro
komunikaci mezi volenymi orgdny

a ufadem a mezi zaméstnanci razného

pracovniho a funk¢niho zatazeni.

Triton Journal: Co je zdrojem zada-
ni? Je to objednavka politicka?

J. Kubi$: Krajsky ufad neni instituci
v pfimém styku s obcanem. Pokud se na
nés obcan obraci, je to zpravidla se stiZnos-
ti nebo Zddosti o ndpravu. V takové situaci
musime jednat pruzné, vstticné a spolehli-
veé - odtud heslo jedna Zadost staci.

V. Jechova: Krajské dfady pievzaly do
spravy obrovské mnoZstvi subjektl -
nemocnice, $koly, silnice, infrastrukturu.
Je to novad role, na kterou nové konstituo-
vany orgdn vefejné spravy nema dostatek
manazerskych technik. Proto druhym

vystupem projektu budou standardizované
metodiky fizeni, sprévy majetku.

Triton Journal: Jakou pridanou hod-
notu ocekaviate od nasi poradenské
firmy?

J. Kubi$: Propojeni manaZerskych
postupti a ndstrojti vefejného sektoru s nej-
lep3imi zkuSenostmi z komer¢ni praxe.

UZ prvni workshopy ukdzaly, Ze pora-
denskd spolec¢nost typu M.C.TRITON nds
navede na jiny styl prdce, ktery jsme
neznali.

V. Jechové: Uvédomili jsme si, Ze
pojmenovat klicové procesy, popsat je
a z nich odvodit funk¢ni popisy ¢innosti
1ze velmi jednoduse a efektivné. Nicméné
snazit se o takovy posun bez kvalifikované-
ho vedeni je nedcinné.

Konkrétni pfidanou hodnotu v prvnim
kroku ocekdvdme v tom, Ze systém smér-
nic ziskd na jednoduchosti, prihlednosti
a ucinnosti.

J. Kubi8: Zatimco v zaCdtku existence
naseho tfadu jsme méli 16 zaméstnancd,
dnes jich fidime 580. To je rozmér sttedné
velkého pramyslového podniku. Bez
ndstroji moderniho managementu se neo-
bejdeme.

Triton Journal: Souvisi projekt se
vstupem do Evropské unie?

V. Jechova: Samoziejmé vime, Ze i kdyZ
v soucasné dobé ndm Evropskd unie nefi-
kd, jak mame ufad fidit, s postupnym
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REZHOVORY S OSOBNO N M |

sristanim se i my budeme muset pfizptiso-
bovat evropské praxi. Cim dfiv se na to zac-
neme piipravovat, tim lépe.

Triton Journal: Pocitate s certifikaci
uradu podle norem ISO?

J. Kubi3: S certifikaci podle norem ISO
fady 9000 v dohledném horizontu ne-
pocitime. Zatim na to nejsme systém-
ové piipraveni a neni to evropskymi partne-
ry ani poZadovano. Nicméné od projektu
ocekdvdme, Ze nds na ISO pfipravi.

Triton Journal: Jakou odezvu ma
projekt u zaméstnancu uradu?

V. Jechové: Dopisem feditele tfadu
jsme oslovili vSechny zaméstnance a pfi-
zvali je k Gcasti na projektu. Pfihldsilo se

pfesné tolik, kolik potiebujeme do feSitel-
skych tymf.

Triton Journal: Kazdy takovyto pro-
jekt predstavuje naklady. Jak mérite
jejich efektivnost?

J. Kubi8: Funk¢nosti. Objem penéz
nevybocuje z rozpoctu. Funk¢nost je pro
nds v tuto chvili jedinym kritériem.

V. Jechové: Projekt budeme povaZovat
za efektivni, podati-li se ndm uvést do Zivo-
ta alesponl polovinu standardd, lidé se
s nimi ztotoZn{ a ob¢ané uvidi zménu.

Rozhovor vedl: Milan Addmek
poradce M.C.TRITON,
autor technologie standardu

Fotografoval: Petr Hudecek
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ROZHOVORY S OSOBNOSTMI

8 b gy
e .

Technologie standardii byla poprvé pouzita ve vétsim métitku v Ceské pojistovné, kde
ziskala ocenéni HR Excellence Award za rok 2002 a kde jeji ic¢innost potvrdil nezdvisly pra-
zkum spokojenosti klientti provedeny pied a po aplikaci systému standard.

Technologie nevyZaduje rozsdhlé zédsahy do stdvajici organizacni struktury a je ¢asové
i finan¢né nendrocnd. Je vhodnd pro priibéZnou (neskokovou), aviak ucinnou transfor-
maci firmy.

Technologie je podle stupné rozpra- cich chovdni a postojich pracovnikd
covani vhodn4: bez zavedeni formdlniho systému
a) pro vytvofeni nebo posileni proklient- fizeni jakosti
ského chovani prvoliniového persondlu e) pro vytvoteni pfedpoli k zavedeni
b) pro zvySeni ucinnosti kontrol myste- systému fizeni jakosti (zaloZeného na
ryshoppingem, auditem normdch typu ISO fady 9000
¢) pro zaloZeni efektivniho systému roz- a nasledné certifikaci)
voje lidskych zdrojt s prokazatelnymi f) pro tvorbu nebo rekonstrukei formdl-
uc¢inky na uvolnéni vnitrofiremni niho organiza¢niho schématu spole¢-
atmosféry a postoje pracovnikl nosti s ptihlédnutim k rozhodujicim
(zefektivnéni personalistiky) neformdlnim vazbam
d) pro zvyseni jakosti ¢innosti a procest g) pro diagnostiku skrytych patologic-
s vysokou mirou zdvislosti na vzor- kych jevil ve spole¢nosti

Probihajici projekty na Stredoceském krajském vradu:
(Fe3itelské tymy)

Rizeni krajského viadu Poskytovani sluzeb
Sprava podFizenych subjektv Zazemi viadu

Personalistika

Priklady vystupu projekiu:

- Standard vybavenosti Gfednika (vybavenost pracovisté, osobni pomicky)

- Standard jedndni dfednika

- Standard metodickych pomicek (kde jednat, v jakém poétu osob, kdo poda
potfebné informace a pod.)

Cinnosti
- Standard pravomoci nakldddni s majetkem (Fidici norma podfizenych subjektd)
- Ekonomické Fizeni

TRITON



KTEEWY SOV, CAFRRLO

INTERNi KOMUNIKACE

kace se v naSich poradenskych pro-

jektech zaméfujeme na vyvéZenou
pozornost podminkdm pro komuni-
kaci, systému pro interni komunikaci
(= nastaveni pravidel pro preddvéni
informaci) a soucasné rozvoji nositelt
(= zaméstnanct).

P fi zlepSovani drovné interni komuni-

Jako feSeni nabizime zaméfit se

v jednotlivych oblastech na klicové body.

Podminky pro komunikaci

@ Nastaveni organiza¢nfho schématu
spoleCnosti (vymezeni odpovédnosti
a informovanost o odpovédnostech a pra-
vomocich kazdého zaméstnance, optimal-
ni pocet trovni fizeni dle charakteru pod-
nikani)

@ Nastaveni vazeb komunika¢nich tokd
na zékladni proces (hlavni ¢innost)
firmy

o Nastaveni informac¢nfho systému
(umoZiiujici pfistup pracovnikii v teré-

PODMINKY
PRO KOMUNIKACI

SYSTEM VNITRNI
KOMUNIKACE

nu, vyvazenost v poskytovani informaci
versus vkladani informacf)

Systém vnitfnf komunikace

o Vyuzivat kaskddovity systém porad
(soucdsti je nastaveni jednotné struktury
preddvané informace)

o Principy pro vydavéni smérnic, nafize-
ni, instrukei

@ Platformy pro vyménu zku$enosti (sdi-
leni know how)

Nositelé komunikace

@ Provéteni schopnosti manaZerd predé-
vat informace podiizenym, zjistovat
a poskytovat zpétnou vazbu (event. nasta-
vit systém vzdéldvani - best practise)

@ Provéfit schopnost viech zaméstnanci
naslouchat a srozumitelné pfeddvat infor-
mace ostatnim (event. nastavit systém
vzde€ldvani - best practise)

Garant: Radoslav Tesar,
tesar@mc-triton.cz

PRISTUP, CHOVANI A ZNALOSTI
NOSITELE KOMUNIKACE

UROVEN KOMUNIKACE

43 tym opét posilil. Jana Hole¢ko-
va vystiidala na pozici Project Back

Office Specialist Sarku Pojerovou.
Patrick Hook pfisel jako extern{ posila

do tymu zamétujiciho se na projekty vzdé-
lavéni v anglickém jazyce.

STRIPKY ZE ZIVOTA M.C.TRITON

Dcefind certifikacni spole¢nost TRITON
Cert také rozituje svidj tym. Tym auditort
a lektort se rozdifil o LukdSe Addmka
a Véclva Sédgla. Zazemi pro fungovéni
spolecnosti zabezpecuje V&ra Petrova.

11. 12. 2003 PROBEHNE SLAVNOSTNI{ KREST NOVE KNIHY PAVLA VOSOBY.

niha je zaméfena na poskytovdni
Ksluieb, jeji pracovni ndzev je BLU-

DISTEM SLUZEB (Grada Publis-
hing). Pfibéhy z redlného Zivota, urcujic
rdz celé knihy, jsou inspiraci a osvéZenim
pro ty, ktefi se chtéji zvednout, osamostat-
nit, hledat a tvofit nové cesty, jak pracovat,

podnikat a Zit.
Kniha ma vlastni filozofii - bofi mnohé

dosavadni pfedstavy a kli3é o podnikdni
afizeni. Nabizi novy, jednodussi svét ,byz-
nysu” zaloZeny na samostatnosti a nezd-
vislosti v myslen{ a kondni.

Posud'te sami: Objednali jsme si u doporu-
cené stavebni firmy rekonstrukci koupelny.
Jedndni s panem ,stavbyvedoucim”

probéhla tspésné. Mél pragmatické ndzory,

diky kterym jsme uSetiili. Plicli jsme si
a prdce zacaly. Vysledky tiimésicni spolu-
prdce nenechaly nikoho na pochybdch, Ze
stavebnictvi i nadale ziistavd velmi ,nepra-
hlednou” oblasti. Spatné osazend misa (jind
neZ jsme chteli), k umyvadlu nejde noha,
protoZe rozvod teplé a studené je daleko od
sebe, kiiveé vydliZzdénd podlaha, Spinavé
a otlucené rohy, zkiiZené dvere do koupel-
ny, které nejdou tiplné zaviit. To je bohuZel
jen maly vycet tak dobfe zacinajici spolu-
prdce.Teprve po vlastni zkuSenosti jsem
pIné pochopil slova zndmého: ,,Dobrou sta-
vebni firmu poznds tehdy, kdyZ si i na konci
muiZete prdtelsky potfdst rukou.”

Ztrdtu diveéry konkrétniho zdkazni-
ka v&tSinou zaZijete jenom jednou.
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OSOBNOST M.C.TRITON

PRVNI PROJEKT

SI1 PAMATUJI, JAKO BY
TO BYLO VCERA

ROZHOVOR S KONZULTANTEM PETREM VANOU

Pracuji v tymu lidf spole¢nosti M.C.TRITON jako ¢len ,Hospital Dream Team“.
Prace konzultanta je rozmanitd - jednak strukturou problematiky, kterou Yesite,
a jednak prostfedim a lidmi, se kterymi se potkdvate. To mé& motivuje.

Jak jste se dostal k profesi senior kon-
zultanta a jak dlouho ji vykonavate?

Vice neZ 15 let jsem ptsobil v podni-
katelské sféfe na pozicich ekonomicky
nameéstek, feditel spole¢nosti, feditel pro
strategii a finance, v dozor¢ich raddch
a pfedstavenstvech spole¢nosti, déle jako
finan¢ni poradce a obchodni zdstupce
firem. TakZe manaZerskd praxe docela
obstojnd. Od roku 1992 jsem zacal spolu-
pracovat s M.C.TRITON jako Kklient
a musim fici, Ze to byla zajimavé zkuSe-
nost pro fizeni podniku v trznich pod-
minkdch. JiZ tehdy byla tato spole¢nost
zaloZena na silném profesiondlnim pro-
klientském ptistupu.

V roce 1997 jsem zacal zlehka pracovat
jako externi poradce. Prvni projekt si pama-
tuji, jako by to bylo v¢era - Assessment cent-

ra na pozice obchodnich feditelG pobocek
pro Ceskou pojistovnu. Pohled ,z druhé
strany” byl zajimavy a kaZdd ucast na pro-
jektu mé urcitym zptisobem obohatila.

KdyZ jsem koncem roku 2001 dostal
nabidku pracovat ,naplno”, musim pfi-
znat, Ze jsem se dlouho nerozmyslel a od
dnora 2002 jsem internim konzultantem
M.C.TRITON.

Jak byste charakterizoval to, co jste,
tedy konzultanta?

Konzultant - obchodnik. Zni to trochu
zvl4stné, ale fekl bych, Ze to asi nejlépe
vystihuje mé soucasné pracovni vytiZeni
- polovinu své kapacity vénuji obchod-
nim aktivitdim a druhou polovinu vlast-
nimu poradenstvi. Je to ddno pfedevsim
tim, Ze pracuji téméf vyhradné na pro-
jektech v segmentech zdravotnictvi
a vefejné spravy, coZ jsou nové oblasti,
kam se snaZime proniknout. ProtoZe
zdkladem podnikatelského uspéchu
i v poradenstvi je ziskdni dobrych obcho-
da, je nutné zejména pfi vstupu na novy
trh vénovat této oblasti velkou pozor-
nost. A musim fici, Ze ndm tato strategie
prindsi uspéchy.

Na jakych projektech jste se podilel
a jakou jste v nich mél dlohu?

V pribéhu prvniho ptlroku to byla
takovd ,viehochut”, a to jak ve smyslu
typt projekt Assessment centrum, Deve-
lopment centrum, Mystery shopping,
Analyzy fizeni firem, Optimalizace pod-
plrnych procest, tak i rozmanitosti struk-
tury klient@ pfes IT, finan¢ni instituce,
utility.
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M.C.TRITON

Jak jsem jiZz uvedl, dnes se vénuji téméf
vyhradné zdravotnictvi a vefejné spraveé.
Nechci tu vyjmenovévat viechny projek-
ty. Nicméné bych rdd zminil, Ze v oblasti
zdravotnictvi je naSimi klienty 16 zdra-
votnickych zafizeni. K tém nejvyznam-
n&jiim patif projekt Rizeni sité zdravot-
nickych zafizen{ v kraji Vysocina, projek-
ty Vybudovdni systému fizeni kvality
podle normy EN ISO 9001:2000 v Opo-
¢enské nemocni¢ni a Nemocnici Lito-
my3l, projekty Vize a strategie rozvoje
a Implementace obchodni strategie ve
spole¢nosti Kupele VySné Ruzbachy -
tento klient je na Slovensku.

Co povazujete za svuj nejvétsi dosa-
vadni dspéch?

Nebudu hovotit o konkrétnich projek-
tech a tam dosaZenych vysledcich. Ale za
svij nejvétsi udspéch povazuji to, Ze
pracuji v tymu lidi spole¢nosti
M.C.TRITON, konkrétné jako c¢len ,Hos-
pital Dream Team”. Ten ndzev je samo-
zfejmé interni, protoZe md ale své kouz-
lo, v fadé pfipadt ho pouZivime i ven
smérem ke klientdm. Abych to vysvétlil -
v rdmci projektu Zdravotnictvi se vytvofil
skvély tym, ktery md jasny cil, disledné
za nim jde a jeho ¢lenové se navzdjem
dopliuji.

TRENDY V OBLASTI RIZENI
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PERSPEKTIVNIM SEKTOREM V CR
JSOU NEVYROBNI SLUZBY. Velikost
nenasyceného trhu se odhaduje na miliar-
dy korun. Sektor, v némZ téméf neexistuje
konkurence, zato zahrnuje tisice klientt,

Jedna se o oblast outsourcing facility
management, Cili doddvanych nevyrob-
nich sluZeb. Komplexni nakupovani nevy-
robnich sluZeb je teprve v pocitcich, sluz-
by na nasem trhu poskytuje jen nékolik
firem. Hodnota kontraktu v pramyslu se
pocitd na desitky a stovky miliont korun,
smlouvy pro pramyslovou skupinu
mohou piekrocit i miliardu korun ro¢né.

Hlavnim argumentem poskytovatelt
facility managementu jsou tspory. Na
udrzbé budov, ostraze, tiklidu a dalSich sluz-
béch lze usetfit 5 aZz 30 procent ndklada.

(zdroj: www.ihned.cz)

Trendem posledniho roku je tstup tzv.
»agresivniho poradce”, jenZ ma na starost

Co vas na této praci nejvic bavi a kde
naopak citite rezervy?

Prace konzultanta je hodné rozmanita,
a to jednak strukturou problematiky, kte-
rou fesite, a jednak prostfedim a lidmi, se
kterymi se potkavdate. VZdycky mé uspo-
kojuje, pokud v rdmci zaddni nalezneme
feSeni, které po uspé&$né implementaci
pfinddi Kklientovi ocekdvané efekty.
BohuZel, obcas nastane i situace, kdy
chybi vile ¢i dostatek rozhodnosti nékte-
rd feSeni realizovat. Pak se ptdm, kde
jsem jako poradce selhal.

Za svj velky handicap povaZuji to, Ze
zatim neovldddm cizi jazyky tak, jak bych
si predstavoval.

Jaké mate nejen profesni plany do
budoucna?

Ddl pracovat na zajimavych projektech
pro zajimavé klienty a spole¢né s nimi
,Vitézit”,

Musim se pfiznat, Ze volného casu
mdm v posledni dobé velice mélo. Nic-
méneé i to mdlo se snaZim vénovat piede-
v§im své rodiné. A pokud jeSté trochu
¢asu ztstane, tak relaxuji sportem - tenis,
kolo, plavdni, poslouchdm rockovou
muziku a rdd se touldm ptirodou.

Ted mé napadd, Ze na téma ,volny ¢as”
bych si asi mél najit poradce.

Otdzky redakce

skupinu klientd, o kterou musi dobie
pecovat.

FREE AGENT JE NOVOU GENERA-
Cf OBCHODNIKU - dokéze efektivné
obsluhovat nartstajici portfolio zdkazni-
ka, vydélavat velké penize - stit se pro
firmu partnerem schopnym poskytovat
nekompromisni zpétnou vazbu o nabize-
nych produktech, chovdni zaméstnanct
a kvalité servisu klientdm. Nezavisli
agenti umozn{ z hierarchické obchodni
sité, kterd je drahd a ztrdci potencidl,
vytvotit efektivni sit schopnych
obchodnikli zaméfenych na ,lep3i” kli-
entelu.

Pouze ¢lovék s podnikatelskym piistu-
pem - partner - ,Free Agent“, se doka-
Ze odpoutat od exkluzivnich produktt, se
kterymi md ,historickou” zku3enost,
a nabidnout zdkaznikovi vys$s$i hodnotu.

(Zdroj: Bente R. Lowendahl - Strategic mana-

gement of Professional service firms)
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EFEKTIVNEJSI ROZHODOVANI

0]

KTERE PODPORUJI HLAVNI PREDMET CINNOSTI

OTAZKY,
které nam
kladete

Na jaké urovni mame IT a telekomunikaéni reseni, je to efektivni?
Jak efektivné IT feSeni provazat s firemnimi procesy?

Kolik mame optimalné zaplatit a jak si kontrolovat naklady?
Vyhovuje stavajici IT FeSeni pozadavkim trhu a vnitfni organizaci spole¢nosti, neslo by to jinak?
Jakym smérem se dal rozvijet v oblasti IT? Jaké mame jiné moznosti, varianty?

Casté projevy fungovani IT oddéleni

@ Preferuje svoje high-tech feseni pred
béznymi naroky uzivatell.

@ Tlaéi na vysoké investice v oblasti
technologii (HW, SW).

@ Velmi tézko se méfFi efektivita fungovani IT
oddéleni.

@ Orientace na vnitfniho zakaznika je nizka.

@ Pomala reakce pfi realizaci pozadavk.

@ Ostatni manazefi argumentdm IT pracovniku
nerozumi.

@ IT procesy nepodporuji zakladni procesy
ve firmé, ale firma se pfizpUsobuje IT
procesum.

EFEKTY pro vasi spolecnost

V ¢em va m miuze byt
M.C.TRITON napomocen?

@ Provedenim auditu (,pohled zvenku®) IT
feseni, IT oddéleni, IT pracovnikd a
navaznosti na firemni procesy.

@ Provéfenim bezpeénosti dat a sité, identifikaci
rizik.

@ Stanovenim variant IT feSeni v souladu
s naroky spolecnosti a trhu.

@ Posouzenim rizik jednotlivych variant IT
feSeni.

@ Doporuéenim optimalni varianty a feseni.

@ Odbornym dozorem a koordinaci pfi vybéru IT
feSeni, dodavatelll a pfi implementaci do firmy.

@ Poradenskou éinnosti a realizaci zmén.

® Uspora investiénich a provoznich nakladi.

® Stanoveni koncepce rozvoje v IT oblasti v souladu s rozvojem spole¢nosti.

® Relevantni informace pro fizeni a rozhodovani.

® Nastaveni IT procesu na zakladni procesy spolec¢nosti.

® Objektivita — nemame zajem dodavat technologii, etika poradenské spole¢nosti.
Garant sluzby:

Filip Rulc, tel.: 602 249 230, rulc@mc-triton.cz

Garans odbornosti:
Pavel Ciz, tel.: 605 226 129
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Nas partner:

TRITON JE ZNACKOU KOMFORTNICH SLUZEB PRINASEJICICH MANAGEMENTU DYNAMIKU.
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