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,Pfemyslime také

o novych sluzbach

- napiiklad ve
spoluprdci s vdmi
jsme zavedli
assessment

a development centra
jako samozfejmy
nastroj prace s lidmi.”
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Interim management
jako formu
poradenské sluzby

v poslednich tfech
letech vyuzivd

cca 60 %
nadndrodnich
spolecnosti

na naSem trhu.

Optimdlni technikou
ke zvySeni vykonnosti
je prdce na
konkrétnich
projektech,
individudlni
konzultace, coaching,
on the job trénink.
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UVODNIK

RIiZENIi RUSTU HODNOTY FIRMY

VOLA po zmENE

V PRACI S LIDMI

[ TR——

Hodnota firmy a ¥izeni jejiho ristu
nejsou novym zaklinadlem. Ve slovni-
ku top-manaZerti se intenzivné obje-
vuji po celd 90. l1éta. Zajimavy je obrat
ve zptsobu hleddni praktickych cest
k rGstu hodnoty firmy.

V minulé dekadé sdzeli kapitdni
businessu na tfi dominantn{ priority:

1. Faze a akvizice, koncentrace strate-
gickych fetézca. V roce 2000 dosahl
celosvétovy objem téchto spojeni
3,5 trilionu USD.

2. Masivni investice do informac¢nich
a komunika¢nich technologii.
V roce 2000 investovaly USA 59 %
novych kapitdlovych vydaja praveé
do technologii.

3. Intenzivni tlak na posileni zdkaznic- 4. DGsledné a vsudypfitomné ¥zeni
ké orientace a bezprecedentni utok inovaci.
na neefektivitu, tedy schopnost

X

,délat vice za méné“.

UZ na prvni pohled pokldddm za
zjevné, Ze redlny posun ve zminénych

Prvni roky nové dekddy ukdzaly  Ctyfech oblastech vyZaduje opravdu
limity této cesty. Nejpokrocilej§i praxe ~ dramatickou zménu v prici s lidskymi
vrcholového vedeni soustfedi svou zdroji. V ¢eském podnikatelském pro-
pozornost ke ¢tyfem oblastem. stfedi (a nejen v ném) je v8ak persona-
listickd praxe vétSinou pfili§ tradi¢ni
a to ji zavddi do vleklé krize. Nové ¢islo
Triton Journalu proto nabizi né&kolik
inspiraci pro fizenf lidskych zdroji
v trendu vyvoje businessu.

1. Schopnost holistického ¥izeni zdro-
j@ rGstu hodnoty firmy, pfedevsim
k pragmatickému zhodnocovéani
intelektudlniho kapitalu.

2. Dekonstrukce firemnich procesdi -
soustiedéni na core-business, redlné
smysluplny outsourcing a strategic-
ké aliance.

3. Schopnost bipoladrni ptisobnosti -

expanze v globdlnim méfitku se
soucasnou vyraznou lokalizaci pro- W
duktd nebo sluzeb v cilovych regio-

nech. Ludék Pfeifer

VYDAVA: M.CTRITON, 50, Nad Zavérkou 16/489, 169 00 Proha 6,
recepce: 220 514 255, redakee: 220 513 400, tel.: 728 235 538
e-mail: kynclova@me-triton.cz, www.mc-friton.cz.

Vychédzi: 4x rocng, roénik 3., &slo 5, vy3lo dne 10. 3. 2004
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FIREMNi KULTURA

Ian Brooks
Vydavatelstvi Computer Press

tom, Ze ziskovost firmy a kvalita
O firemnf{ kultury jsou veli¢iny pffmo
umérné, dnes snad uz nikdo nepo-
chybuje. Ne kazdy vSak md sprévnou pfed-
stavu, co to funk¢ni firemnf{ kultura je a jak
s ni pracovat.
Strukturovany vyklad, ale i jasné piiklady
z praxe a moznd feSeni nabizi lan Brooks.
Ctenaf by mél mit po prostudovani funkéni
pfedstavu o anatomii firmy a o vSem, co
urcuje efektivnost jejtho chovdni.
lan Brooks zpracoval ndro¢né téma
s peclivosti jemu vlastni, nikoli vSak bez
ohledu na ctendfiv cas. Hodnota ziska-
nych zkuSenosti a ¢as investovany do stu-
dia knihy jsou v tomto ptipadé v relaci vice
neZ ptiznivé.

RECENZE

lan Brooks

jeding, skupiny, organizace
a jejrch chovam

e

MARATFRA

STRIPKY ZE ZIVOTA M.C.TRITON

Od leto$niho roku se mfiZete setkat
s novymi lidmi v naSem tymu.

Pavel Prokop v pozici senior consultanta
se zaméfuje na projekty v oblasti fizeni.
Své zkuSenosti si pfinesl zejména z financ-
nich instituci, naposledy ptisobil v Ceské
pojistovné.

Alena Jachimovd pfesla po externi spo-
lupréci na pozici consultanta s orientaci na
obchod, fizeni lidskych zdrojt a vzdélava-
ni v této oblasti.

Jitf Madar v pozici senior consultanta se
specializuje na oblast zdravotnictvi - zavddé-
ni systéma fizeni dle ISO. Své zkusenosti
Cerpd z dlouholeté praxe zaviSené pozici
feditele Masarykovy nemocnice v Usti n. L.

Kamila Némcovd jako consultant posili-
la nd$ tym v oblasti zavddéni systém fize-
ni dle ISO, zejména ve zdravotnictvi. Také
pisla z Masarykovy nemocnice v Usti nad
Labem z pozice manaZera kvality a tiskové-
ho mluvciho.

Od ledna roku 2004 jsme vzhledem ke zvy3ujicimu se rozsahu sluZeb na Slovensku zii-
dili organiza¢nf sloZku, kterd bude v nejbliz$ich tydnech vyc¢lenéna jako samostatnd ses-
terskd spole¢nost TRITON Slovakia. Vykonnym feditelem je Ivo Langer, ktery jiZz diive
pusobil jako senior consultant v poradenstvi na Slovensku.

Struktura nabizenych sluZeb prostfednictvim skupiny TRITON je ndsledujici:

TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
RESTRUKTURALIZACE
PROCESNI RiZENi

RiZENi OBCHODU
VYSTAVBA SYSTEMU RiZENi JAKOSTI

TRITON On-Line - divize elektronického vzdélavéni
TRITON Effex - divize outsourcingu HR procesi
TRITON SLOVAKIA

TRITON

MENT CONSULTANCY

Cert

CERTIFIKACE SYSTEMU RIiZENi JAKOSTI

T-Geo, a.s.
INVESTICE

TRITON



ROZHOVORY S OSOBNOSTMI

CHCEME BYT SPICKOVYM

dodavatelem personalnich sluzeb

Ing. Alena Wollerov4,
feditelka Useku lidskych zdroju,
Ceska sporitelna a.s.

Cesk4 spofitelna je nejvétsi bankou pro drobnou klientelu. M4 p¥es 4,6 mil. kli-
enth. V poslednich letech prochézi také velmi dynamickym vyvojem. V lofiském
roce ziskala nejprestiZné&jsi ocenéni bankovniho svéta - The Banker Awards 2003,
byla opakované vyhlaSena Bankou roku v CR a odbornou vefejnosti vyhodnoce-
na jako jeden z nejlepsich zamé&stnavateld v CR.

Alena Wollerovd, dnes tspé$nd
manaZerka s dynamickym projevem,
odvahou pojmenovévat véci takové,
jaké jsou. Uspé&ch ji nevzal ani sebere-
flexi, ani touhu na sobé& déle pracovat,
ucit se.

DrZime vdm palce!

Mladé Zena v pozici feditele lid-
skych zdrojti v prestiZni spole¢nosti,
jakou Ceskd spotitelna je, byvd to
obvyklé?

Nedokazi to posoudit, ale mohu ¥ici,
Ze kdyZz jsem do persondlniho pied
¢tyfmi lety nastupovala, nebylo to jed-
noduché. Spolecnost cekala transfor-
mace, razantni zeStihlovani a s nim to
nejtéz8i - propousténi mnoha lidi.
Divam-li se zpdtky, cenim si nejvice
toho, Ze jsme dokézali udrZet socidlni
smir, zvysit zamé&stnavatelskou atrakti-
vitu a dévéru lidi ve spole¢nost. Rekla

bych, Ze se ndm podafilo dit spolec-
nosti ,lidskou dimenzi“. Pomadhali
jsme lidem, ktefi odchdzeli - vytvofili
jsme specidlnf ,bali¢ky”, $kolili jsme,

TRITON



ROZHOVORY S OSOBNOSTMI

hledali mozZnosti uplatnéni. Myslim,
Ze velkou zasluhu na tom ma Jack
Stack, ktery je uzndvanou autoritou
v celé firmé.

V jakém stavu jste prevzala oblast
lidskych zdrojd, co v3echno bylo
nutné zmeénit?

Pfedtim neZ jsem nastoupila do
Ceské spoftitelny, jsem pracovala
v poradenské spole¢nosti, kterd mé
naucila zdkaznicky a podnikatelsky
myslet. Nebrala jsem HR jako obor, ale
jako dodavatele sluZeb. Ostatni utvary

.

jsou pro néds interni klienti, kterym
poskytujeme servis v zdkladnich perso-
nélnich ¢innostech: nabor, vybér, hod-
noceni, odménovani, vzdélavani atd.

KdyZ jsem nastoupila do pozice fedi-
telky useku lidskych zdroja, bylo prv-
nim na$im tukolem konsolidovat
a standardizovat zdkladni c¢innosti.
Nékteré z nich byly pfeceriovdny - pre-
devsim administrativni, nékteré fun-
govaly svéraznym zplisobem - odmé-
novdni, ndbor, nékteré nebyly nastave-
né vibec - vybér zaméstnancd, perso-
ndlni controlling, prdce s firemni kul-
turou.

SnaZime se premyslet jako bé&Zni
dodavatelé: jak efektivnhé poskytovat
standardni sluZby a kolik to nds - tsek
lidskych zdrojt - bude stat. To byl také
jeden z hlavnich davodd, pro¢ jsme
centralizovali persondlni cinnosti,
které do té doby byly v jednotlivych
regionech velmi odli$né, ndkladné
a ne vzZdy dostate¢né kvalitni. Pfemys-
lime také o novych sluzbach - napfii-
klad ve spolupréci s vami jsme zavedli
assessment a development centra jako
samozfejmy ndstroj prace s lidmi, aby-
chom neztratili kontakt s regiony,
rozuméli odliSnostem. V jednotlivych
oblastech jsme wvytvorili ,klicové
garanty” odpovédné za dobrou komu-
nikaci a zpétnou vazbu z regiont
i centrdly.

TRITON
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Co vés dnes nejvice bavi, do ¢eho se
chcete pustit - co vés 14ka?

Spolec¢nost ddl prochdzi vyraznymi
zménami, které klient nesmi pocitit.
Zatimco na za¢atku jsme museli posta-
vit nové zdklady, dnes se zamé&fujeme
na detaily - ¢im vét3{ je konkurence
na trhu, tim vice rozhoduji detaily.
Rdda bych, aby oblast lidskych zdroja
byla i nadale uzndvanou oblasti s kon-
krétni pfidanou hodnotou.

Pro nés to znamend pracovat v per-
manentnich zmé&néch - sotva dokon-
¢ite jednu véc, stabilizujete, standardi-
zujete, uZ vds ¢eka dalsi. Vite to stejné
dobfe jako j4, na fadé zmén s ndmi
spolupracujete a diky tomu se dokdZe-
me na mnoho problémi podivat
nestranné, udrZet si nadhled.

Rozhovor vedl: Pavel Vosoba

ROZHOVORY S OSOBNOSTM|

TRENDY V OBLASTI RIZENI

U velkych podnikatelskych skupin
dochdzi stdle cast&ji k vytvateni center sdi-
lenych sluZeb, ktera poskytuji servis viem
spole¢nostem v rdmci skupiny.

Vykon fady podptrnych procest (napi.
IT, HR, logistika, sprdva — general affairs...)
je centralizovan s cilem vy¢lenit tyto sluZ-
by do samostatnych servisnich sloZek
s moZnosti tyto vybrané procesy v piipadé
potfeby outsourcovat. To umozZiiuje maxi-
malni koncentraci na core-business.

Pro komunikaci s internim zékazni-
kem se sestavuji speciélni tymy, jejichz
dkolem je byt v aktivhim kontaktu

s internim zdkaznikem, mapovat jeho
potieby a predédvat je specialistiim servis-
ni slozky.

Interim management (intenzivni ¢asové
omezené plisobeni poradce u klienta, kdy
poskytuje svou zpisobilost pfi realizaci
poZadované zmény v fidici pozici) jako
formu poradenské sluzby v poslednich
tfech letech vyuZivd cca 60 % nadnérod-
nich spole¢nosti na nasem trhu. Tyto spo-
le¢nosti najimaji poradce nejcastéji na
fizeni projekti zmén v rozsahu cca 6 aZ 12
mésicth.

TRITON




OSOBNOST M.C.TRITON

FUNGUJI sako
INTERNi OPONENT

SVYM KOLEGUM

ROZHOVOR S VYKONNYM REDITELEM JANEM SICHOU

Jaka byla vase cesta k pozici vykon-
ného reditele?

Moje cesta k pozici vykonného feditele
byla cestou ,,0d piky“. V M.C.TRITON
jsem zacal jako trenér, pak jsem se posu-
nul k pozici junior consultanta, senior con-
sultanta, persondlniho feditele, vedouciho
pracovni skupiny az ke stdvajici pozici. Ta
cesta trvala 8 let a bylo na ni podstatnych
nékolik véci. V prvé tadé opakovany

vykon cinnosti, ktery mi umoznil vzdy
vykonnostni skok. (Ten teprve piinuti ¢lo-
véka odvadét profesiondlni vykon — napt.
realizovat poprvé trénink prvotiidné je
hracka, ale realizovat ho podesdté v 1
meésici ve stejné kvalité...) Ddle pak nova
vyzva spojend s davérou vlastnika a kole-
gu. V neposledni fadé pak potieba jit ddl,
zvlddat vice. Kazdd pozice je v nécem jind

a téZ81 - klade vySsi a hlavné nové ndroky.

I naddle se vénujete poradenstvi,
jakému?

Vénuji se oblastem spojenym s lidmi.
Neni to pouze klasické HR, ale procesy,
kde role ¢lovéka a jeho schopnost véci rea-
lizovat hraji podstatnou roli ve zméné.
Soucasné naddle obcas trénuji, pisobim
jako hodnotitel, fidim projekty. Mnohem
vice vSak funguji jako interni oponent
svym kolegiim. V této roli mohu plné
zurocit své prednosti a prispét k efektiv-

Yixs

néjSimu naplnéni efektti pro nase klienty.

Co od vas v soucasné dobé vlastnici
ocekavaji? A jak se vam dari vyuZivat
své zkuSenosti z poradenstvi pri Fizeni
spolecnosti?

Ocekdvani vlastnikd bych rozdélil do
dvou zdkladnich rovin - ro¢ni rovina je
jasné dand a jsou to véci, za které jsem
hodnocen - obrat a rentabilita spolec¢nosti.
Dlouhodobd rovina je pak pfedevSim

TRITON



v rozvoji potencidlu spolecnosti - zejména
v oblasti vztaht s klienty, rozvoje kolegt
a know how a kone¢né podpory dalsich
subjektti ve skupiné TRITON. Vyborné je,
Ze jsme plné€ zajedno v tom, Ze cesta k roz-
voji spolecnosti vede pouze pfes pridanou
hodnotu nasim klientam.

Snazim se prendset to nejlepsi, co
vidim okolo sebe, domt. Myslim si, Ze mi
ned¢ld problém aplikovat i poznatky, které
zddnlivé s na$i véci pifimo nesouviseji.
Radu lidi a v&ci obdivuji a snazim se pou-
¢it se a vytéZit z toho. Nerad vsak napo-
dobuji - je to riskantni a vZdy je to pouze
kopie.

Co povazujete za svuj nejvétsi dosa-
vadni dspéch? Madte néjaky sviij vzor?

Usmév na tvifi klienta. Vzdycky jsem
spokojeny, kdyz klient dostane to, co si na
zacdtku dohodneme. V roviné osobnf je to
muj posun v obchodnich dovednostech.
V préci pro klienta je to zfejmé vyvoj nase-
ho specifického know how v oblasti
assessment a development center. Se vzory
kriticky pohled na sebe i na okoli, vZdy
vidim prostor ke zlepSeni. Vzord mdm
vSak desitky. Snazim se mit o¢i oteviené
a vidét a slySet. Kazdy den vidim néco, co
si zaslouZi moji dctu. Snazim se to zachy-
tit a ve vhodnou chvili pouZzit.

Co vas na této praci nejvice tési,
a z ¢eho vam je naopak smutno?

Tési mé obrovskd volnost. Volnost dand
mnoZstvim prileZitosti u klientt, kulturou
nasi firmy, kde od ndpadu k realizaci vede
rychld cesta, volnost dand divérou ve své
kolegy.

Smutno je mi vZdy, kdyZ na néc¢em s kli-
entem pracujeme dlouho a pak kvali shodé
ndhod, zméné ndzoru jednoho cloveka,

drobné neshodé je zkazeno usilf fady lidi.
Nastésti se to nestdvd casto.

Jaké jsou vasSe, a to nejen profesni
plany do budoucna?

Logicky si kladu otdzku, co ddl. Hodné
jsem toho v TRITONU dosdhl. Je mi zfej-
mé, Ze v nejblizsi budoucnosti budu potie-
bovat novy vyrazny impulz. Nemyslim tim
nutné jinou pozici, a uz vubec ne firmu.
Vim, Ze po né&jaké dobé& ve stejné pozici md
kazdy tendenci fungovat pfili§ stereotyp-
né, a toho se chci jednozna¢né vyvarovat.
Hodné jsem toho vidél ve Spic¢kovych fir-
madch nasich klient. Dlouho jsem prefero-
val pracovni oblast, moZn4 i na tkor osob-
ni. Kyvadlo se ted asi na ¢as nachyli i na
druhou stranu. Budu na otdzky spojené
s moji profesni kariérou hledat odpovédi
v diskusich s mym okolim a véfim, Ze je
brzy najdu. Jsem preci obklopen samymi
poradci.

Mé plany se hodné odvijeji od osobni-
ho zZivota. Jsem zvykly o pldnech mluvit
oteviené a vZzdy mné pfijde zvldstni, kolik
lidi to pfekvapi. S manZelkou chceme mit
déti. Planujeme mit v horizontu 10-15 let
rodinny dim s velkou zahradou. Velmi
intenzivné se vénuji vlastnimu zdravi.
Chceme 7it plasticky Zivot. Jsem optimis-
ta a velice rdd soutéZim. VEfim v dspéch
a rozhodné jsem piipraven mu jit naproti.

Jak trdvite svuj volny ¢as?

Aktivné, podle lidi z mého nejblizsiho
okoli chei vzdycky stihnout vice, nez je
redlné. Volny cas v podstaté délim mezi
rodinu, aktivni sport a pfirodu. Idedlni
kombinace je vylet s manZelkou na kole ¢i
na bézkdach v liduprazdné krajiné, ale ¢asu
mdm potdd madlo.

otdzky redakce
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KNOW HOW M.C.TRITON

CTYRI UROVNE
EFEKTU VZDELAVANI

elmi Casto se setkavdme s tim, Ze

s / oCekdvdni zadavatele (interni-
ho zdkaznika) od vzdéldvacich
aktivit spociva v roviné poZadavku na
zménu fungovdni v praxi, nebo
dokonce ve zlepSeni vykonnosti.
Pokud je reakci na tuto vzdélavaci
pottebu klasicky trénink bez dalsich
doprovodnych aktivit, vyvstava riziko,
Ze ocekdvani zadavatele nebude dosa-
Zeno. Davodem je fakt, Ze v ramci tré-
ninku ma trenér pod kontrolou rozvoj
znalosti a dovednosti ucastnika, niko-

liv v8ak konkrétni prostfedi a podmin-
ky ve firmé, které vyuZivdni novych
znalosti a dovednosti nepodporuji.

Resenim je v rdmci vzdéldvdni kom-
binovat aktivity, jeZ rozvijeji schop-
nost aplikovat ziskané znalosti
a dovednosti v praxi a které nalézaji
ndstroje pro pfekondni bariér v pod-
minkdch firmy (workshopy pro apli-
kaci znalosti a dovednosti do praxe,
prdce na projektech zaméfenych na
rozvijenou oblast, interni nebo exter-
ni coaching, on the job trénink...).

E 4.ZMENA VYKONU

F
3. ZMENA CHOVANI

E
2. OSVOJENI
K ZNALOSTI
A DOVEDNOSTI

T
v 1. SPOKOJENOST

VZDELAVACI AKTIVITY

1. droveri - tidastnici odchdzeji spokojeni
Optimadlni technikou je outdoor nebo zdZitkové ladéné tréninky. V pripadé
tréninku se vyuzivd hodné modelovych situaci, her... (nékdy i kombinace
s outdoorovymi aktivitami).

2. troven - ucastnici odchdzeji s novymi znalostmi a védi jak je pouZivat
Optimadlni technikou je interaktivni trénink nebo rozvojovy workshop.

3. droveri - ucastnici po absolvovdni vzdélavani zméni chovdni v rdmci ndplné
préace
Optimadlni technikou je workshop nebo rozvoj na pozadi prdce na konkrétnich
projektech. Pokud je nutné doplnit znalosti, tak se kombinuje s tréninkem
nebo e-Learningem.

4. Groveri - Gastnici po absolvovdni vzdéldvdni zméni chovdani v rdmci ndplné
prdce do takové miry, Ze dojde ke zvy3eni vykonnosti
Optimadlni technikou je prdce na konkrétnich projektech, individudlni konzul-
tace, coaching, on the job trénink.
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ZAJIMAVOSTI
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ROLE HR MANAZERA SE V DYNAMICKY SE ODVIJEJiICIM KONKURENCNiM
PROSTREDi MENI. MENI SE NAROKY, MENi SE POSTAVENI.

Zeptali jsem se za vas tff generdlnich Yeditel®, za kterymi stoji vyznamné spolecnosti ve

svych oborech, jak oni tuto pozici ocefiuji a jaky vyznam ji pfiklddaji.

JACK STACK, predseda predstavenstva a generalni reditel

Cesk4 spofitelna, a.s.

(1) Ceho si nejvic cenite na HR mana¥ero-
vi ve va¥i firme?

Ceska spofitelna ma za sebou obtizné
obdobi, kdy prosla nékolika vlnami pro-
pousténi na strané jedné a rychlym nabo-
rem a Skolenim specialistd (napf. pro
oblast IT) a sestavenim nového systému
odménovani na strané druhé. Zvlddnout
kazdy z téchto tfi dkolG samostatné, to je
nelehky tkol. Zvladnout vSechny tfi najed-
nou a nevyvolat ve firmé napéti a negativ-
ni emoce, to je nesmirné obtiZnd prace.

Piikladem pfistupu, jaky zvolilo nase
HR, je sestaveni specidlnfho Programu
pomoci pro zaméstnance, kteff odchdzeji.
Program se sklddd z tréninkd, Skoleni
a podpory pfi hleddni nového uplatnéni.
Diky programu bylo propousténi u nds

méné bolestivé a podle naSich statistik se
ukazuje, Ze 70 % procent propousténych
zaméstnancl si do dvou mésici naslo
novou praci.

(2) Jaky vyznam m4 pozice HR manaZera
ve vasi firmé?

Zaméstndvdme pies 11000 lidi, takZe si
vyznam useku lidskych zdroja (HR) plné
uvédomujeme. Reditelka tseku HR je
piimo fizend predsedou predstavenstva,
ucastni se vSech porad pfedstavenstva
a patii mezi klicové vrcholové manaZery.
Usek HR je a bude tim hlavnim, kdo pi-
spiva k budovani nové Ceské spofitelny -
moderniho poskytovatele finan¢nich slu-
7eb a prestizniho zaméstnavatele v Ceské
republice.

LUBOMIR BOKSTEFL, generdalni Feditel
Lucent Technologies Ceska republika, v.o.s.

(1) Co ocetiujete, resp. ¢eho si véZite na
préaci HR manaZera ve va3f spole¢nosti?

Zajimé se o cinnost celé spole¢nosti
a jednotlivych zaméstnancd a spole¢né
s vedenim spole¢nosti hledd moZnosti,
jak pfispét k dobrym vysledkdm firmy.
V Ziddném piipadé€ se neomezuje na plné-
ni zdkladnich povinnosti vyplyvajicich
z c¢innosti HR manaZera. Podle mého
nédzoru je v nasi spole¢nosti vnimdn
mnoha kolegy jako propagdtor a piiklad
etického chovdni.

(2) Co ocekavate od HR manaZera pfi reali-
zaci velkych zmén ve spolecnosti, resp.
transformaci spole¢nosti?

Musi pochopitelné plnit tkoly souviseji-
cf s administrativnimi povinnostmi, to je
podminka nutnd, nikoli postacujici. Musi
byt soucdsti tymu, ktery transformaci fidi
a realizuje, a aktivné se podilet na tvorbé
celého procesu, zejména pak na progra-
mech souvisejicich s vytvafenim spravné
motivace pro kazdého jednotlivce zapoje-
ného do procesu zmén.

TOMAS KADLEC, generdalni Feditel
Coca-Cola Beverages Cesk4 republika, spol. s 1.0.

(1) Co oceriujete, resp. ¢eho si véZite
na prdci HR manaZera ve vasi spolec-
nosti?

Pfedev$im ocenuji to, Ze umi byt komu-
nikacni spojkou mezi lidmi u nés ve spo-
le¢nosti na vSech hierarchickych trov-
nich a mezi vedenim spole¢nosti. Pfitom
dokdZe nejen naslouchat lidem, ale i déle
podniknout adekvédtni kroky sprdvnym
smérem.

(2) Co ocekavate od HR manaZera pfi reali-
zaci velkych zmén ve spole¢nosti, resp.
transformaci spole¢nosti?

HR manaZer musi perfektné rozumét busi-
nessu. Musi byt viziondrf a podle toho proak-
tivné pldnovat lidské zdroje s pohledem
minimalné na 2 roky dopfedu tak, abychom
v momenté, kdy se ve firmé realizuji zmény,
uz dévno méli ty spravné pracovniky zasko-
lené a pfipravené.

TRITON



PRIRUCKA MANAZERA PRO PRACI S LIDMI

* ukazka z pFirucky

Co prirucka obsahuje
Prirucka obsahuje postupy pro feseni typickych situaci, do kterych se manazer pfi praci s lidmi
dostava. Postupy jsou v souladu s vnitfnimi pfedpisy a postupy.

Efekt:
Loajalni zaméstnanec ochotny odvést tymu a firmé i néco navic.

MANAZERSKE MOTIVACNI |
NASTROJE

! up a rizika

Postup

1 Ustni pochvala manazer

Jeden z nejucinnéfSich motivatnich nastroju. Pochvala muze nwt razné projevy
- individuaini pochvala. pochvala pfed ostatnimi Zamestnancy. pisemnd pochvala napf. v podobé podékovani

Kazda situace je zpracovana v nasledujici strukture:
e Prakticky postup krok za krokem
e Rizika plynouci firmé&, manazerovi pfi nerespektovani ¢i nedodrzeni postupu
e Vysvétleni obsahu nékterych pouzivanych odbornych termint
e Kontakt na odpovédnou osobu

e S tématem souvisejici interni dokumenty a pouzivané formulare (odkazy)

Pfinosy pro manazera Prinosy pro personalni usek

e Rychly navod, jak se zachovat v urcité e Snizeni rizika nestandardnich postupli ze
situaci strany manazera

e Profesionalni chovani manazera v roviné | e ZvySeni efektivnosti fungovani personalniho
prace s lidmi useku (kvalifikovanéjsi manazer =

e ZvySeni efektivnosti spoluprace kvalifikovanéjSi zadani = efektivnéjsi prace
s personalnim oddélenim personalniho specialisty)

e Snizeni nutnosti prohledavat velké e ZvySeni pozitivniho vnimani personalniho
mnoZstvi predpist a smérnic oddéleni v o¢ich manazerd

TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

r“

TRITON JE ZNACKOU KOMFORTNICH SLUZEB PRINASEJICICH MANAGEMENTU DYNAMIKU.
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