N
T OURNAL




=
m
=]
>
~
()
]

(=)
<
o
O
=
)

8| 500z ualy | TYN¥NOr

Pohled trhu,
vlastnika

4 a manazera

Ing. Radoslav Tesaf
jednatel M.C.TRITON
tesar@mc-triton.cz

Soucasnou situaci Ceskych spolecnosti
podnikajicich v oboru technickych sluzeb Ize
vnimat z pohledu trhu, vlastnika a manaZera:

Trh

Z hlediska trhu jde o zajimavy a perspektivni
business se stalym klientem a stélou platbou,
ktery pfitahuje nové podnikatelské subjekty.
Konkurencni boj se tedy pfiostfuje, tudiZ naroc¢-
nost na kvalitu sluzby stoupa a klicovou roli
hraje cena.

Vlastnik

Vétsinou je to zastupitelstvo mésta, které
jako vlastnik hledd odpovéd na dvé zasadni
otazky: Privatizovat, ¢i nikoli? A jak velky by

mél byt rocni rozpocet takové spolecnosti?
Prvek vzruseni bezpochyby do takového rozho-
dovani vnasi pestré politické sloZzeni méstské
reprezentace (vCetné nejriiznéjSich natlako-
vych skupin), ktera se navic kazdé ctyfi roky
obménuje...

Manazer
Pominu-li situaci, Ze jedinec v takové pozici
musi ustdt zminéné politické hratky, stoji pred
manazerem zajimava profesni vyzva: odolat
konkurenci  zasluhou efektivnéjsiho chodu
JVastni firmy”, tzn. predvést vyssi standard
kvality sluzby za nizsi cenu. A k tomu je mu
M.C.TRITON pfipraven podat pomocnou ruku.
Ing. Radoslav Tesaf

Rozhovor s jednatelem Technickych sluzeb mésta Usti nad Labem

. Nasi zaméstnanci nejsou anonymni. Jak se chovaji a jak svou prdci provadéji, tak jsou posuzovany

celé Technické sluZby v ocich verejnosti. ”

Manazersky rozvoj vedoucich odboru krajského uradu
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V bohaté praxi, celé fadé nazornych pfikladd a v rozmanitosti zkusenosti spocivd moje pfidana

hodnota pro klienta...
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M.C.TRITON, spol. s r. o. | Evropské 423/178 | 160 00 Praha 6

Tel.: +420 224 362 400
Fax: +420 224 362 499
Email: obchod@mc-triton.cz | www.mc-triton.cz

M.C.TRITON
NA PRAHU DOSPELOSTI

Tamtamy s potésenim na védomost davaji,
Ze poradenska a vzdélavaci spolecnost
M.C.TRITON, spol. s r.o., oslavila v dubnu 2005
svych 15 let plisobeni na trhu. Za tuto dobu se
etablovala jako renomovany partner vedoucich
firem na ceském a slovenském trhu, jimz asistuje
pri pripravé a disledné realizaci strategickych
zmén. Spolecnost M.C.TRITON se stala vlaj-
kovou lodi skupiny TRITON, ktera boura veskeré
prekazky a s Uspéchem pronika do dalsich
oblasti. Mezi jeji vyznamné klienty se radi
financni instituce, plynarenské a elektrarenské
spolecnosti, vyrobci rychloobratkového spotieb-
niho zbozi a automobilovych soucastek,
zdravotnicka zafizeni i organizace zfizované
verejnym sektorem.

Pridanou hodnotu a zaroven konkurencni
vyhodu spolecnosti spatfuji predevsim v tymu,
ktery tvofi silné individuality s vyjimecnymi
manazerskymi zkuSenostmi a mimoradnym
rozvojovym potencialem,” fika Ludék Pfeifer,
partner M.C.TRITON. ,Prostrednictvim rdstu
kazdého jednotlivce roste také spolecnost,
potazmo i nas klient. Tim se snazime napliiovat
nasi filosofii: Soustfedéni na vas rdst,” dodava.



NOVE NA PALUBE

RADEK PAULIN

ve spolecnosti M.C.TRITON Slovakia
pracuje na pozici Junior Consultant.
Je zodpovédny za projekty
v oblasti development center napr.
pro spolecnosti T-Mobile, Nafta
a Siemens.

MICHAELA BUBELINIOVA,

Fg 1 nastoupila na pozici Consultant
M.C.TRITON Slovakia. Pracuje na
projektech, které se zaméruji
na zhodnoceni zplsobilosti
pracovniki metodou fizeného
pohovoru a na jejich dalsi rozvoj.

SLAVIME USPECHY

Rodina nasich klientd se rozrostla o nové
¢leny. Je nam potésenim pracovat pro rozvoj
spolecnosti:

m BAWAG Bank CZ

m Black & Decker

m CEZ

m DATART INTERNATIONAL

m L4zefisky ddm Manes Karlovy Vary

m Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

m Nafta (Slovenska republika)

m OLO - odvoz a likvidacia odpadu
(Slovenska republika)

m SANDVIK CHOMUTOV PRECISION TUBES

m Siemens (Ceska republika
i Slovenska republika)

m Sluzby mésta Jihlavy

m Sluzby mésta Pardubic

m T-Mobile Slovenska republika

m TOYOTA Motor Czech

m Technické sluzby Décin

m Technické sluzby mésta Usti nad Labem

m TESLA

m Vézeriska nemocnice Ruzyné

Jak se chovaji
technické sluzby

na trhu
21. stoleti?

Petr Branda,

jednatel spolecnosti
Technické sluzby mésta
Usti nad Labem:

.Chovani technickych sluzeb — a tim
i pohled vefejnosti na né — ovliviiuji prede-
vsim  zaméstnanci, jelikoz  nejednaji

anonymné. Kazdy zaméstnanec sektoru tech-
nickych sluzeb si musi uvédomit, pro¢ svou
praci vykonava a komu je jeho sluzba urcena.
Svym chovanim totiZ ovliviiuje vefejné minéni
a postoj zakaznika. A jestli se tak momen-
tdlné nechova, pak musi co nevidét pfijit
zména.”

Ing. Dalibor Voborsky,
feditel spolecnosti
Technické sluzby Décin:

«Historické obdobi, ve kterém se nyni
nachazime, charakterizuji velké zmény jednak
na trhu odvétvi, jednak ve sféfe procesi
a technologii. Podstatné se zvysuji naroky ze
strany  jednotlivych  skupin  zakaznika.
Technické sluzby proto museji priibézné
a systematicky ménit podnikatelsky styl
a opoustét tradicni postoje firem pulsobicich
v chranénych podminkach méstskych spolec-
nosti.”

Ing. Petr Klimecky,
feditel spolecnosti
Technické sluzby mésta
Mostu:

«Dalo by se odpovédét velice jednoduse —
jako kterykoli jiny subjekt vykonavajici své aktivity
v soucasném podnikatelském a konkurencnim
prostfedi. Pokud bychom se v3ak pokouseli
sestavit definici technickych sluzeb v 21.stoleti,
Slo by ,0 obchodni spole¢nost s dlouhodobé
uzavienym smluvnim vztahem s danou obci na
zakladé vefejné obchodni soutéZe, s optimalizo-
vanym poctem zaméstnancd, s vysokou
produktivitou prace a s vysokym podilem mecha-
nizované prace, s propracovanym systémem fizeni
vsech slozek a maximélnim vyuZitim vypocetni
a komunikacni techniky. To je provéreno normami
jakosti na vsech trovnich a dominantnim posta-
venim takovéto spolecnosti na regiondlnim trhu
s moznosti realizovat i zakdzky od jinych
subjektl’. Z této definice Ize pak odvodit, Ze tech-
nické sluzby by mély byt na zakladé vnitinich
procesti schopny jakémukoli zékaznikovi pred-
lozit nabidku, kterd bude zajimavad nejen po
strance financni, ale i technické. Tato nabidka
musi na vysoké profesiondini Urovni vychazet
nejen z dlouhodobych zkusenosti jejich pracov-
nika, ale také z technického zazemi, které si
spolecnost buduje na zékladé dlouhodobych cilil
a analyz, tedy diky propracovanému systému
fizeni."

<
-
(=}
>
N
wl
N
>=
x
(-9
o
-
(%]

ANKETA

JOURNAL | Rijen 2005 | 8




=
o
N
X
(=]
<
(=]
=

-
[=]
c
=
=
>
-

=

=
=]
N
o
=
a1
©

Petr Branda

jednatel Technickych sluzeb
mésta Usti n. Labem

Oblast

nasich sluzeb
nezahrnuje pouze
odpady

m Mlady a energicky PETR BRANDA (35 let) nastoupil do pozice jednatele Technickych sluzeb mésta Usti nad Labem teprve nedavno.
Za svého pulrocniho plsobeni vSak dokazal odstartovat vyznamné zmény v organizaci firmy. Chod spolecnosti se zménil témér od zakladu
a podstatné zmény se dotkly vsech jejich organizacnich sloZek. Petr Branda je optimista a fika: ,Konkurence se nebojim, predstavuje pro

mé vyzvu k ¢estnému boji”.

Citite se byt spi§ mana-
Zerem, anebo freditelem?
V ¢em vidite rozdil?

Myslim si, Ze nepatfim
k lidem, ktefi by si zakladali na
tom, jak se jejich pozice ozna-
s uvedenym sliivkem spojeno slovo Uspésny,
nebo netlispésny.

V ¢em vidite potencidl ristu vasi spolec-
nosti? Jaké jsou vase cile do budoucna?
Na Uplném zacatku jsme si stanovili vizi
a strategii spolecnosti. V nich jsme pojmeno-
vali slabé i silné stranky a urcili smér, kterym se
chceme napfisté ubirat. Jde nam predevsim
o restrukturalizaci firmy, a tim o vyssi efekti-
vitu, dale o zlepseni komunikace se
zékaznikem a o zkvalitnéni nasich sluzeb.
Chceme byt moderni, prosperujici firmou, ktera
udavé smér v oblasti sluzeb v Usteckém kraji.

KaZda organizace ma své slabé a silné
stranky. Jak je tomu u vds?

Kdyz se ohlédnu za svym vice nez
pllro¢nim plsobenim ve firmé, pak se mi
potvrzuje, Ze cokoli dobré i Spatné — nebo
chcete-li ,silné a slabé stranky” — bez vyjimky

~Manazer?
Reditel? Dilezita

jsou slova Uspésny
— neuspésny.”

odrazi kvality a schopnosti lidi,
ktefi ve firmé pracuiji.

Pokud  vsak  hovofim
o kvalité a schopnostech,
nemdm na mysli pouze
profesni, ale také manazerskou
odbornost. Pravé rozvoj manaZerské kompetent-
nosti v nasi firmé je vyznamnou pfileZitosti, jak
chod spolecnosti zefektivnit, ale soucasné pred-
pokladem pro to, abychom dosahli
konkurenceschopnosti v tvrdém a rychle se
ménicim trznim prostiedi a nadale se rozvijeli.
Zména je dlezita. Vzdycky piinasi néco nového.
Konkrétnéji feceno, pokud prekoname setrvacné
navyky, zplisoby prace a zaZité stereotypy
z minulosti, pak tato mentalni zména velice
rychle uvolni skryty potencial lidi, ktefi maji chut
vratit postaveni Technickych sluzeb do pozice,
kterou si firma budovala v pribéhu své vice nez
Ctyricetileté historie.

Po ndstupu do funkce jste stdl pred rozhod-
nutim, zda ucinit razantni
zménu v chodu organizace.
Co pro vds znamenalo

Pokud by podle mého
nazoru nedoslo k razantnimu

~Zména
je dilezita.

Vzdycky prinasi
néco nového.”

snizeni nakladd, pak bychom méli jako firma
v blizké budoucnosti financni problémy. Jinymi
slovy — velice téZko bychom se mohli pfi prodeji
sluzeb srovnavat s konkurenci.

kazdého manaZera propousténi. V nékterych
jednotlivych pripadech je mozné, Ze jsem ucinil
i chybné rozhodnuti, ale v ramci vytycenych cilG
jdeme spravnym smérem.

Co takova zdsadni zména obndsi a kterych
oblasti se dotkla?

Zvolime-li za zaklad stav, ve kterém jsem
spolecnost piebiral, mizu s klidnym svédomim
prohlasit, Ze v disledku onéch procesti postupné
nezlistane kdmen na kameni. V souladu s nové
definovanou vizi a strategii Technickych sluzeb
bylo nejprve nutné zahdjit kompletni pfenastaveni
procestl s naslednym dopadem do zmén organi-
zalni struktury. V této souvislosti jsme zavedli
integrovany systém fizeni podle mezinarodnich
norem ISO 9001 a 14001.

Je pochopitelné, Ze vsechny
zmény nelze provést nardz a ze
dne na den, ale Ze je tfeba postu-
povat na zékladé stanovenych
priorit. Obecné je vidim prede-
vsim v oblasti vyrazného zvyseni



vnitini efektivity a v rozvoji
obchodnich aktivit, které byly az
dosud téméF nulové. Abych cely
proces urychlil a soucasné o3etfil
rizika vnikajici pfi realizaci zmén,
rozhodl jsem se vyuZit zkusenosti
M.C.TRITON.

Domnivéam se, Ze nejen
u nas, ale v jakékoli jiné firmé museji zamést-
nanci védét, pro¢ svou praci vykonavaji i jak
mlZou osobné ovlivnit Uspéch ¢i nelspéch
spolecnosti. Jak je patrné uZ z ndzvu, poskytu-
jeme sluzby — a z toho jasné vyplyva vyznam
zaméstnancd, ktefi danou sluzbu
provadéji, anebo jsou v kontaktu
se zakaznikem. Nadi zamést-
nanci nejsou anonymni. Jak se
chovaji a jak svou praci prova-
déji, tak jsou posuzovany celé
Technické sluzby v ocich vefejnosti. V tomto
ohledu vidim obrovsky prostor pro zlepseni
s naslednym dopadem nejen na kvalitu poskyto-
vanych sluzeb, ale i na obraz nasi firmy mezi
zékazniky a obcany.

Motivace ma velmi Uzkou vazbu na to, co uz
bylo feceno. Pokud md totiz kaZdy obrazné
feCeno predstavu, do jakého pfistavu jeho lod
pluje, vi, jaka je jeho role v posadce a jak mize
ovlivnit v€asné pfistani, pak se domnivam, Ze byl
naplnén zakladni predpoklad, umoZiujici vytvofit
systém finan¢ni i nefinan¢ni motivace pro dané
skupiny zaméstnancd. NaSe soucasnd situace
v této oblasti je takovd, Ze pro né pfipravujeme
zcela novy systém odménovani, ktery by vyrazné
podporoval stanovené cile a zaméry spolecnosti.

Mate pravdu, Ze od nds
vefejnost ocekavd predevsim
tuto sluzbu. Nase spolecnost
viak vedle odvozu komundlniho
odpadu provadi fadu dalich
¢innosti. K odpadim patfi také
separace a likvidace nebezpec-
ného odpadu, skladkovani
a vyroba kompostu. Déle prova-
dime ¢iSténi, zimni Udrzbu
a vyspravu komunikaci i Udrzbu
dopravniho znaceni. Klientdm

nabizime rovnéZz udrzbu zelené, provedeni
parkovych Gprav a ¢isténi pésich komunikaci.

K nasim klientlim patfi pfedevsim samos-
prava, ale také vsichni ostatni, ktefi takovéto
portfolio sluzeb potrebuiji.

Jsem  normélni  chlap.

Optimista, ktery véfi v uspéch

a shazi se mu jit vstfic. Mam

dvé déti a hodnou manzelku — pfindseji mi

radost a vytvareji zdzemi pro mou prdci. Sv(j
volny cas proto délim mezi rodinu a sport.

i

1. Aktivni obchodovani

Rozvoj aktivniho pfistupu k obchodu u pracovniki
zodpovédnych za tuto oblast. | Hledani novych
prilezitosti pro narlst obratu firmy. | ZajiSténi
jednotlivych procest v oblasti obchodu. | Nalezeni
vhodné podoby marketingovych aktivit.

2. Funk¢ni systémy fizeni kvality a ochrany
Zivotniho prostiedi (ISO 9001 a 140001)
VytéZeni certifikace pro rlst efektivity firmy (systém
fizeni vede k zefektiviiovani fungovani firmy
a k eliminadi rizik a chyb) a pro rozvoj obchodu
(certifikace umoziuje ziskavat dalsi zakézky).

3. Maximalizace vyuziti kapacit
lidé QEfekt = vynosy / naklady
rozsah a standard
stroje kvality sluzeb
4. Komunikace s verejnosti
Standardy chovani firmy k vefejnosti jako
k zakaznikim (zakomponovani prvki prozakaz-
nického pfistupu do feseni urcitych, predevsim
krizovych situaci: kultivované vyfizovani stiz-
nosti, informovani o zménach tras apod.). |
Prace s prizkumy spokojenosti ob¢and a hledani
cest, jak tuto spokojenost ovlivnit. | Nalezeni
efektivniho zplsobu komunikace se zadava-
telem (zastupci obce) a zékaznikem (obcané,
podnikatelské subjekty).

5. Funk¢ni personalistika

Systém vzdélavani, ktery podporuje dalsi rozvoj
firmy — predevsim pro manaZery a pro vybrané
pracovniky. | Mechanismus hodnoceni pracovniki
zajistujici loajalitu a stabilni vykonnost klicovych
osob. | Mzdovy systém — revize pravidel zafazo-
odménovani uvniti firmy, provazani mzdy
s vykonem pracovnika, resp. s vykonem firmy.



Rozvoj manazerskych
dovednosti vedoucich

§ odboriu Krajského uradu
1 Pardubického kraje

é Postup: Rozvoj zaméren na 4 faktory zajistujici Uspésné
E 1. Workshop — urceni profilovych schopnosti a dovednosti vedouciho pracovnika krajského tradu fungovani vedouciho odboru:
5{ 2. Development centrum — zmapovani silnych stranek a rozvojovych potieb vedoucich odboril
= 3. Zpétna vazba - kazdému vedoucimu byly sdéleny vysledky z development centra ZalezZitosti ve vazbé na samospravu:
S 4. Navrh koncepce rozvojového programu — usitého na miru potfebam vedoucich pracovnikii tfadu = Komunikativnost
% 5. Realizace desetimési¢niho rozvojového programu: m Odbornost
= Variantni feSeni
Outdoor 1 2X roéné m Odvaha fici ,ne”
Vystavba tymu, spoluprace rozhovor
s nadfizenym Ridici a rozhodovaci ¢innost:

m Odbornost (znalost a zku$enosti)
= Komunikativnost

Trénink 1 = Rozhodnost
Role vedouciho odboru, priority, cile = Schopnost motivovat a vnimat lidi
Trénink 2

Komunikace a jednani
m Komunikativnost — schopnost vnimat /
\ | naslouchat
m Odbornost (znalost problematiky a prostiedi,
. L pripravenost)
Trénink 4 Osobni rozvojovy list m Pravidla, zpUsoby a fizeni debaty / jednani
m Hledani konsensu — zavéry jednani

Stanovovani cild, planovani

Trénink 3
Delegovani

Informace, prezentace, porada

Trénink 5 Koncep¢ni a systémové zaleZitosti:

Vedeni lidi m Odbornost (znalost prostiedi a problematiky)
m Vseobecny prehled

Trénink 6 m Stanoveni priorit a cilli i v case

Motivace m Uméni komunikace

Certifikat o absolvovani
Outdoor 2 rozvojového programu
(minimalné 80 % programu)

Efekty, posun v kompetencich




Miroslav Hudecek, Senior Consultant

KONECNE FINALE
HODNOTI ZAKAZNIK

Pokud se mé klient zeptd, jaké zkusenosti mu
miizeme nabidnout — jinymi slovy, jaka je nase pridana
hodnota — odpoviddm mu: predevsim zkusenosti
z oblasti personalistiky a obchodu. Z podrobnéjsiho
pohledu spociva moje pridana hodnota pro zakaznika
v tom, Ze se rychle zorientuji v jeho situaci, nésledné
pojmenuji mozné problémy a piileZitosti pro zlepseni,
a to vse bez ohledu na vnitini osobni vazby a vztahy.

Dulezitym faktorem je rychlost, s jakou nalezneme
feseni a vytvorime piedpoklady pro jeho piijeti ve firmé.
Dale pak schopnost ziskat pro realizaci zmén zamést-
nance a ochota nést riziko Uspéchu ¢ nelispéchu.
Hodnotu pro nase klienty maji nase zkusenosti z jiz
realizovanych projektdl v riznych odvétvich podnikani,
kdy fada principli je v tomto ohledu prenositelnych
a firma ma moZznost porovnat ,jak to fungovalo jinde".
S trochou nadsézky bych zavérem rad pripomnél, Ze
neni az tak duleZité, jak si své pridané hodnoty cenim jg,
nebot mé ticinkovani ve finéle hodnoti a plati zakaznik.

Pavel Prokop, Senior Consultant

KOMPLEXNI POHLED NA
FUNGOVANI SPOLECNOSTI
ZVYSUJE KVALITU SLUZEB

Kazda spolecnost, podnik ¢i organizace by
mély sméfovat k tomu, aby své sluzby poskyto-
valy v té nejlepsi kvalité a, pokud mozno,
v Sirokém rozsahu. Stejnym zpdsobem postupuiji
také pii své praci. Snazim se klientovi poskyt-
nout komplexni nahled na jeho spolecnost o¢ima
clovéka zvenci. Nabizim mnoho UhlG pohledu,
které Cerpaji z mych praktickych zkuSenosti
v oblasti vedeni lidi, projektového fizeni, feseni
problém0 v segmentu vyroby a sluzeb, pfi vytva-
feni strategii i v procesnim fizeni. Za dobu
plsobeni v jednotlivych projektech zjistuji, Ze
nastaveni standardd fungovani spolecnosti ma
priznivy vliv nejen v komercni sféfe, ale také ve
sfére verejné, statni, neziskové. Konecny efekt je
totiz stejny: vyssi kvalita poskytovanych sluzeb
pro koncového klienta, zakaznika, obcana. Rad
se proto drzim svého motta: ,VSechno je vidy
otazka Uhlu pohledu.”

zeptali tri nasich konzultantskych osobnosti.

Anna Tauchmanova, Consultant

EFEKTIVITA
— TEMA SPOLECNE VSEM
OBORUM

Efektivita — slovo sklofiované ve vsech
padech, slovo spolecné vsem oboriim. Na tuto
problematiku se divam na zakladé profesnich
zkusenosti z provozl v riznych typech firem:
méla jsem moznost pracovat pro vyrobni firmy,
financni instituce, nemocnice i Grady. Efektivita
z0stava porad aktualnim tématem k feseni — at
uz z pohledu nakladii a vynosl, organizace
prace, vytizeni zdroji nebo z pohledu obchodu
a cenotvorby. V rozmanitosti zkusenosti, bohaté
praxe a celé fadé nazornych prikladd spociva
moje pfidand hodnota pro klienta, kterému
nabizim pohled zven¢i a moznost srovnani
v oboru i mimo néj. Klientovi se ma od konzul-
tanta dostat porozumeéni problémdm ve vsech
souvislostech a z mého pohledu také velice dale-
Zité soucasti kazdé spoluprace: inspirace
a feSeni. Inspiraci pro mou praci je sam klient
a jeho problém.
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Jak to vidi feditelé?

Jak zlepsit vnimani Siroké vefejnosti? Jak lépe
vést spolecnost? Jakym zplsobem pracovat se
zaméstnanci? Jsem schopnym manazerem?
Ucinil jsem dobré rozhodnuti? Tyto otazky disku-
tovali feditelé technickych sluzeb na setkdani

_Jako kazda
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organizovaném M.C.TRITON. Konalo se 15. zafi
2005 nedaleko Prahy. Vice jak 15 fediteld se
potkalo nad svymi problémy. Vzdjemné si vymé-
novali své zkuSenosti, zhodnotili stav na trhu. Po
vzajemné shodé je mozné shrnout problémy do
tii okruhl — prace s lidskym kapitalem, obchod,
boj o klienta. Ke konci setkani dokazali, Ze si umi
i hrat. Po namahavém dni zméfili své sily
v manazerské hre, kde méli za dkol postavit véz
z bonbonil a Spaget. | zde se projevily jejich
manazerské schopnosti. Hra byla provazena
zdravou rivalitou, zépalem a snahou zvitézit.

Setkaly se Spicky v oboru

Mezi hosty nechybéli zéstupci opravdovych
$picek v oboru. Uvodniho slova se ujala jedina
Zena ve vedeni takové spolecnosti, feditelka
SluZzeb mésta Pardubic Lea Tomkova, kterd
ochotné odpovidala na otazky generalniho fedi-

1 Technické sluzby
— spolecnost
jina

tele spolecnosti Prazské sluzby Patrika Romana.
Svou propracovanou koncepci korporatniho stylu
predstavil Frantisek Kostelnik z Technickych
sluzeb Zlin. K hostlim promluvil i zahrani¢ni host
Leonhard Basler, ktery dlouhd léta pusobil
v Technickych sluzbach mésta Berlina. Petr
Branda z Technickych slu7eb mésta Usti nad
Labem hovofil o rozsahlé restrukturalizaci
spolecnosti. Svymi zkusenostmi také prispéli pan
Dalibor Voborsky, feditel akciové spolecnosti
Technickych sluzeb Décin a pan Petr Klimecky,
reditel Technickych sluzeb mésta Mostu. Neni
mozné vyjmenovat vsechny, presto kazdy z nich
je v urcité oblasti ,Spickou”.

PfiSté znova

Atmosféra byla pratelskd, zaveér jesté lepsi. VSichni
zcastnéni maji chut se opét setkat a spolecné
prispét ke zméné. Tésime se na dalsi setkani.



