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ﬂ UVODNIK

ANKETA

Manazerské
pristupy a nastroje
Ize uspésneé
aplikovat

I ve zdravotnictvi

Soucasnou situaci ve verfejném zdravotnictvi lze
charakterizovat jako znacné nestabilni, nedosta-
tecné legislativné osetfené prostiedi, poznamenané
Spatnou ekonomickou situaci poskytovatell i platc
zdravotni péce. Navic stéle chybi jasna koncepce
zdravotnictvi do dalSich let.

Hlavni problém systému ceského zdravotnictvi
spatfujeme v neefektivnim vyuZivani financnich
prostredkd, které do néj plynou, a to jak v oblasti
prerozdélovani na Udrovni zdravotnich pojistoven
a v fizeni sité poskytovatelli zdravotni péce, tak
v neposledni fadé i nekoordinovanou spotfebou
obcand-pacientd.

REDAKCE

M.C.TRITON, spol. s 1. o.

Budova EUNED PARK - K1
Evropska 423/178
160 00 Praha 6

Nicméné i v tomto prostiedi existuji zdravot-
nicka zafizeni, ktera prosperuji a dale se rozvijeji.
Ukazuje se, Ze pokud se zde vyuZivaji manaZerské
pristupy, které se bézné uplatiuji v komercni sfére,
je zarizeni schopno fungovat bez dotaci statu.

Nase poradenskd praxe nam fik4, Ze ve zdravot-
nickych zafizenich ¢i na Urovni krajl jsou Uspésni
predevsim ti manazefi, ktefi:

m dokazou identifikovat zménu a aktivné se k ni
postavit

® maji odvahu a jsou otevreni riiznym nazorim
a pristuptim

= projevuiji vali a odhodlani postavit se prekazkam
a docasnym problémim

Zni to pomérné jednoduse — nicméné zménit
vzorec vnimani manazerd v této oblasti neni
snadné.

Petr Vana
konzultant
vana@mc-triton.cz

Tel.: +420 224 362 400

Fax: +420 224 362 499
Email: kynclova@mc-triton.cz
www.mc-triton.cz
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Jak vnimate roli kraje v kvalité poskytované zdravotni péce?

Ing. JIRIi BENEDIKT
Y krajsky zdravotni rada a vedouci
odboru zdravotnictvi Libereckého kraje

JLiberecky kraj jednoznacné podporuje snahy
fediteli nemocnic o implementaci prostredki
vedoucich ke zvysovani kvality zdravotni péce. Role
kraje je v roviné konzultacni a koordinacni.
Ocekdvam, Ze kraj otevie cestu k primému
poskytnuti dotaci na financovani priprav jak na certi-
fikaci 1SO, tak na akreditacni fizeni postupné vsech
nemocnic. Vliv kraje na ambulantni sféru, ktera je
diky své roztfisténosti velmi nesourodd, se
soustreduje v oblasti kvality pouze na zpfisnéni
fizeni ve véci vydavani souhlasu s persondinim,
vécnym a technickym vybavenim nestdtnich zdravot-
nickych zarizeni. Tady hraji hlavni roli podle mého
nézoru odborné spolecnosti a profesni organizace.”

Ing. JOSEF BERNATEK
1‘ vedouci odboru zdravotnictvi
Karlovarského kraje

.Z celkového pohledu kraji na kvalitu poskytovani
zdravotni péce je predevsim treba zavést kritéria, kterd
tuto kvalitu zaruci. Z hlediska kraje je nutné byt
predevsim vnimavy k potfebam obyvatel daného
regionu. Kraje by tedy predevsim mély podporovat
programy zamérené na zdravy zplsob Zivota.
NejduleZitéfsi ze strany krajui je zajistit spolupraci zastu-
pitelstva kraje, rady kraje, zdravotnich pojistoven,
zdravotnickych zafizeni, obci, pacienti a zdjmovych

xou

sdruZeni z oblasti zdravotnictvi a najit spolecnou rec.

MUDr. JOSEF DRBAL
u vedouci odboru zdravotnictvi
Jihomoravského kraje

JJsem presvédéen o tom, Ze stéZejnimi pilifi
v koncepci zdravotnictvi musi byt kvalita, bezpecnost
a prijatelnd ekonomicka efektivita. Kraj disponuje
mozZnostmi ovliviiovat kvalitu poskytované zdravotni
Ppéce z pozice kompetenci k zarizenim, které zfizuje,
a déle z titulu registrujiciho organu. Napriklad
ddslednym trvanim na dodrZovani nepodkrocitelnych
norem v personalnim vybaveni jednotlivych pracovist
Ize vyznamné zlepsit kvalitu poskytované péce. Kraj
také ve svych zafizenich miZe restrukturalizovat
zdravotnické sluzby tak, aby byly u urcitych vykonu
splnény minimalni pocty. Na druhé strané je treba
konstatovat, Ze kraj nema prakticky Zddny viiv na
provoz stdtnich zarizeni, které se nachdzeji na jeho
uzemi.”
Ing. Mgr. PAVEL KARPISEK
E ¢len rady Plzeiiského kraje pro oblast
zdravotnictvi a socialnich véci

. Pozice kraje miZe byt vyznamna v roli regulatora,
musi vsak mit Sirsi nastroje jak z hlediska legisla-
tivniho, tak mozZnosti ekonomickych zasahd v pripade,
Ze systém zdravotniho pojisténi nepokryva potrebné
spektrum poskytované péce. Osobné preferuji kvalitu
pred kvantitou, coZ je dnes pravé ve zdravotnictvi

zdravotni péce, a to nejen liZkové, avsak kvalita je
mnohdy rozdilnd, obtizné méritelna a srovnatelnd. ”
RNDr. LUBOMIR STERBA
m vedouci odboru zdravotnictvi
Pardubického kraje
.Kraj ma moznost ovliviiovat kvalitu zdravotni péce
tkolovanim zdravotnickych zarizeni, ktera zfizuje.
Hodnoceni kvality poskytované zdravotni péce je
soucdsti hodnoceni reditelti nasich zarizeni. Také
feseni stiznosti prostrednictvim dzemnich znaleckych
komisi Pardubického kraje je druhem vyhodnocovani
kvality poskytované zdravotni péce, a to nejen
u nasich zarizeni. Nemocnice Litomys|, jejimZ ziizova-
telem je Pardubicky kraj, jako jedna z prvnich v Ceské
republice zavedla systém fizeni jakosti ISO 9001:2000.
Certifikat ji udélila firma TRITON Cert dne 5. 10. 2004.
Prinasi zkvalitnéni a zefektivnéni Cinnosti a zaroveri by
mél byt pro pacienty znakem dobré nemocnice.”

Ing. JOSEF KANTUREK
naméstek hejtmana pro oblast
@ zdravotnictvi Stfedoceského kraje

JJakozto zrizovatel se snaZi vybudovat ekonomicky
stabilni zdravotni systém v kraji. Na drovni ridicich
organti kraje by se zkvalitnéni zdravotni péce mélo
projevit vymezenim takovych mantineli, aby
prostredky na zdravotnictvi byly co nejefektivnéji
vyuzity a zaroveri byly uvedeny v Zivot pobidkové
systémy. Pokud je mi zndmo, nékterd nase zarizeni
zahajuji proces akreditacniho fizeni. To je proces
externiho auditu, ktery posoudi, zda procesy, které
slouzi nasem pacientim v zdravotnickém zafizeni, jsou
pro pacienty bezpecné a poskytuji jim péci, kterd je na
naleZité odborné i lidské drovni. Jako politik a obcan
Stfedoceského kraje si preji, aby zdravotni péce
v nasich zdravotnickych zarizenich byla co nejlepsi,
a proto jsem jednoznacné pro zavadéni managementu
kvality a vsech véci souvisejicich se zlepSovanim
zdravotniho systému Stredoceského kraje.”

Ing. PETR SEVERA
vedouci odboru zdravotnictvi
Usteckého kraje

. Role kraje v oblasti kvality poskytované zdravotni
Ppéce se dd popsat ve dvou drovnich. Ta prvni se tyka
bézné cinnosti krajského uradu, ktery je odpovédny
za vydavani opravneéni k provozu nestdtnich zdravot-
nickych zarizeni. Druhou drovni je vlastni starost
kraje o kvalitu péce se zaméfenim zejména na
vzdélavani zdravotnickych pracovnikd, vybaveni
zdravotnickych zafizeni apod. Ustecky kraj rocné
vydavd na vzdélavani zdravotnickych pracovniki
a cinnost zdravotnickych knihoven vice neZ 9 mil. K¢,
v oblasti kvality navic v zari loriského roku poskytl
svym nemocnicim cdstku 1,18 mil. K& na imple-
mentaci systému managementu jakosti dle norem
I1SO 9001:2000 a I1SO 15189:2003. Podili se i na
investicich do vybaveni.”
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STRIPKY ZE ZIVOTA SKUPINY

KDO ROZSIRIL NASE RADY
PO NOVEM ROCE?
Hanus Thein
se stal senior konzultantem.
Ma zkusenosti z financnich
instituci a obchodu, které
ziskal mimo jiné i ve spole¢-
nosti CMSS a CK Fischer
v roce 2004.

Michal Losek

nastoupil na pozici manazera
sluzeb verejného sektoru

z kosmetické spolecnosti
Oriflame, kde se pohyboval

v mezinarodnim manage-
mentu.

Veronika Filipi

nastoupila na pozici konzul-
tantky a rozsifila tym vénuijici
se vefejnému sektoru.
Spolupracuje také na
projektech zavadéni systému
fizeni kvality.

Ria Semivanova

rozsifila tym HR specialistl
v divizi TRITON Effex. Dfive
pracovala na stejné pozici
ve spolecnosti CSP Solution.

PRICHADZA CAS ZMIEN...
V pohodovém prostredi Hradné vinarné probéhl
3. Unora future-raut, na které predstavil
Pavel Vosoba managementu slovenskych firem
spolecnost M.C.TRITON Slovakia.

Cast uvitaciho projevu:

»Moderni poradenstvi — tedy to, po kterém je
opravdova poptavka — je neuvéfitelné
rozmanité. Mize zacit nevinnou diskusi nad
problémem, pokracovat ostrou vyménou
nazor, prejit v projektovou a realizacni
spolupraci a koncit docasnym prevzetim firmy,
outsourcingem cinnosti, obchodni spolupraci,
nebo dokonce vlastnickym partnerstvim.

Pro moderni poradenstvi neexistuji bariéry —
vse je podfizeno efektivnimu rlistu a vykonu
podnikani. Moderni poradenstvi neni zaloZzeno
na prenosu ,best practise” ani na svétovém
~benchmarkingu”. Stavi na vhodném
individualnim reseni v kombinaci s poradenskymi
a manazerskymi osobnostmi. Prelévani
poradce v manaZera a naopak poskytuje
silnou zpétnou vazbu. Poradce je tak dobry,
jak uspésny je jeho posledni projekt

¢i manazerské pusobeni..."

.F -II

[Tl k.

Diky Sirokému spektru akreditovanych obort
pro certifikaci systém fizeni (zejména podle
mezinarodnich norem 1SO 9001 a ISO 14001) byly
aktivity spolecnosti TRITON Cert korunovéany
koncem roku 2004 100. certifikaci. Tato jubilejni
certifikace byla udélena soukromé nemocnici
v Ostrové. Nemocnice se k tomuto systému hlasi
opravdu zodpovédné: s plnym zaméfenim na
spokojenost pacientd a skutecné cilené zlepSovani
svych sluzeb Sirokému okruhu obyvatel regionu.

ROZHOVOR

| Zima 2005 |
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zdravotnickych zarizeni

poskytované peéce

MUDr. Vitézslav Vavrousek, sendtor a feditel Nemocnice Sternberk, p. o.

PANUJE VSEOBECNE POVEDOMI, ZE SiT NASICH ZDRAVOTNICKYCH

ZARIZENI JE PREDIMENZOVANA

TREND KVALITY JE NASTARTOVAN

NEJSLOZITEJSIi JSOU STANDARDY TYKAJICi SE PRACE S LIDMI

Nemocnice Sternberk je nemocnice stfedniho typu,
ve které pracuji uz od roku 1982. Reditelem jsem
Ctrnact let. Jeden vyznamny americky manazer
prohlasil, Ze nemocnice je druhd nejsloZitéjsi véc na
fizeni, hned za fizenim letadlové lodi. A j& mu véfim.
Nicméné moje angaZovanost a zkusenost s touto
konkrétni spolecnosti mi umoZzriuje, byt na zkraceny
Uvazek, sloucit tuto funkci s pozici senatora.

V pocétku zéleZelo samoziejmé na zfizovateli, ale
ten mi vysel vstfic.

Tézko se mi bude odpovidat objektivné. Jsem
mistopiedseda senatniho zdravotniho vyboru,
takZze se dostavam k informacim a zalezi-
tostem, které mohu pfimo ovlivnit. To ma

v
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ROZHOVOR

ROZHOVOR

rozhodné pozitivni vliv na moje rozhodovani
v pozici feditele. Myslim si, Ze z tohoto postu jsem
schopen se do nékterych dvefi dostat sndz, nez
tomu bylo dfive. Z hlediska konkrétniho dopadu na
nemocnici se mi velmi slozZité hleda rozdil, protoze
nasim zfizovatelem je kraj a vztah k ministerstvu se
prechodem pod kraj podstatné oslabil. To, co je pro
mé dlleZité z pozice sendtora, se déje v Praze, ne na
krajské Urovni. Ale mohu fici, Ze moje senatorska
pozice je pro nasi nemocnici pfinosna.

Ma-li byt podnikdni uspésné, je dileZita
kvalita poskytovanych sluZeb...

Podle mého nazoru jediny parametr, ktery by mél
urcovat existenci nebo neexistenci, a to nejen
zdravotnickych zafizeni, je kvalita. Kvalita
prameni ze situace uvnitf firmy a postupné se vyviji.
U nas panuje vseobecné povédomi o tom, Ze sit
nasich zdravotnickych zafizeni je predimenzovana.
V okamziku, kdy by mél byt parametr pro tvorbu sité
zaloZeny pouze na kvantité a byl metricky nebo
jinak kvantifikovatelny, jsou tyto parametry zneuZi-
telné ve viech smérech.

Kam sméfuje podle vaseho ndzoru vyvoj ve
zdravotnictvi?

Zavadéni kvality je pomérné sloZité — a neni to
v soucasné dobé priorita. Velikost a spad, strate-
gicka pozice ¢i patefni sit, to jsou nyni podstatnéjsi
pojmy. Nicméné trend kvality je nastartovan.
Domnivam se, Ze firmy, jako jste vy, jsou schopny
vytvorit silnou lobbystickou skupinu, ktera bude véci
posunovat smérem ke kvalité. Trend je to logicky
a véci se hybou kupredu, ale je tfeba jim trosku
pomoci. Pfi nasi hustoté ¢i velikosti je kvalita jediny
parametr, ktery dava nemocnici Sanci na preziti.
Lidé si svoji dobrou nemocnici vidycky najdou.

Vratme se zpdtky ke kvalité poskytovanych
sluZeb. Kdy jste se tedy ve vasi nemocnici
rozhodli fesit otazku kvality?

Pred nékolika lety jsme se rozhodovali, zda jit
cestou akreditace, anebo cestou ISO. Ja sém jsem
prosazoval spiSe cestu akreditace. Snahou je uvnitf
firmy kvalitu objektivizovat. Domnivam se, Ze
akreditace to spliiuje v nasem pfipadé lépe nez ISO.
Znam nékteré nemocnice, které ISO maji, a jak
fikdm, ,dostat bych se do nich chtél pouze
v pfipadé bezvédomi”. Na druhé strané existuji jiné,
které 1SO nemaji, a jsou skvélé. Akreditace je dosta-
tecné obecnd a univerzalni, pfesto dovede mnohé
odhalit a také mnohé nastartovat.

Jak to probihalo?

Dnes uZ to budou ctyfi roky, kdy jsme se zacali
standardizaci kvality systematicky zabyvat. Na
zacatku jsme si fekli, Ze ¢im vice si budeme schopni
udélat sami, tim Iépe a levnéji. UZ v té dobé jsme
védéli, Ze viechno ma své limity a v urcité etapé je
tieba spolupracovat s profesionalni firmou, aby
nas prostrednictvim svého know-how Uspésné
nasmérovala k zavrseni projektu, tedy k vlastni
akreditaci. Do naseho rozhodovani vstoupil krajsky
Grad, ktery vypsal vybérové fizeni na konzultanta
a doporucil ndam konkrétni kroky k jednotné forma-
lizaci. Nemame nejmensi potiZe s vitézem objek-
tivniho vybérového fizeni — firmou M.C.TRITON —
spolupracovat.

Standardd kvality je definovano rovnych 50.
Ktera cast je v ramci nemocnice nejkompliko-
vanéjsi na jejich zavedeni?

Tézko fict, to mlZe byt u kazdé organizace rdzné.
Osobné bych fekl, Ze nejsloZitéjsi jsou standardy
tykajici se prace s lidmi. Vse ostatni se da resit
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pomémé ,snadno”, ale prace s lidmi je to nejslozi-
téjSi, ale na druhé strané to nejhez¢i. Spoléha-li se
manazer spis na intuici, je to vynikajici véc, ale vie ma
své meze a vie musi byt Citelné na stejném zakladg.

Rozumim-li tomu spravné, vasim cilem je fidit
nemocnici, kterou budou pacienti vyhleddvat?
To bylo nasim cilem vzdy. Nemocnice je z 50 %
klasicka firma. Zbyvajicich 50 % je zcela zvlastni,
Spatné uchopitelnd kapitola. Existuje tu staly
konflikt a manazer musi hledat optimalni miru mezi
tim, co je tfeba, a co je mozné. Medicina ma vzdycky
naskok pred ekonomickymi moZznostmi systému.
Vzdycky svym koleglm fikam, Ze jeden spokojeny
pacient déla z dalSich pacientd klienty.

Se zavedenim standardii kvality je spojena
i urcitd_pozice — manaZer kvality. Jak se mu
u vds'dari?

Daii. V soucasné dobé cely projekt fidi dva lidé, ktefi
zodpovidaji za vétsi tym. Jsou to moje nameéstkyné
pro zdravotni a preventivni péci a dale hlavni sestra.
Vzhledem k tomu, Ze jsme pfispévkovou organizadi,
nemohli jsme toto vedeni pojmenovat jinak. Tzn.
feditel, jeden aZ dva ndméstci a vrchni sestra. Ja
osobné bych fedeni vidél v roviné feditele zodpo-
védného za toto a feditele zodpovédného za ono —
nikoli kvali platu, ale z hlediska kompetenci. JakoZto
zdravotni feditel totiz v soucasné dobé zodpovidam
za vsechno, a to skutecné nelze. V fadé pfipadd se
musim zabyvat vécmi, pfi nichZ jen plytvam casem,

Snazim se proto alespor nékteré véci delegovat.

Mate za sebou prvni fézi, a to audit stavajiciho
systému kvality...
Dlouho a intenzivné jsme pracovali a fada véci je

hotova. NejenZe je zdokumentovana, ale funguje
i v praxi. A to vse nyni potfebujeme dobudovat
a formalizovat. Kvalitu primarné nebudujeme kvili
pojistovné, zfizovateli ¢i pacientim, ale kvali sobé.
Tento systém ndm umozni lépe poznat sebe sama
a poskytne nam pfi fizeni nemocnice nenahraditelné
informace. Sekundarni je pak nabidka viici okolnimu
svétu.

Madte moZnost proces konzultovat s rediteli jiZ
akreditovanych nemocnic?

Samoziejmé Ze mam. Tahle moznost je pro vsechny
stejna. Rikame, Ze chceme byt akreditovani v prvni
vIng, ale nikoli jako prvni. Citime, Ze tento systém
ma urcité neduhy zrodu a my nechceme byt soucasti
systému, ktery by mohl byt po case zpochybnén.
Nechceme v3ak byt ani posledni.

Jak se stavi ministerstvo zdravotnictvi k této
akreditaci?

Byly doby, kdy bylo velké ticho, pak nasledoval velky
boom. Dokonce byly slySet urcité hlasy, ze
akreditace bude povinng, coz je podle mé nesmysl.
Nyni je doba takova, Ze se o tom obcas mluvi — ale
nic se nedéje. To pro mé vsak neni podstatné.

Neni zatim obvyklé, aby si nemocnice najimaly
poradenské firmy, ale casem k tomu bude jisté
bézné dochdzet. Co od této spoluprédce
ocekdvate?

Systém financovani zdravotnictvi neumoZiuje
najimat na vsechny cinnosti poradenské spolec-
nosti, ale protoZe se nemocnice stavaji stale vice
a vice firmou, jde to a funguje to. Je zde fada
cinnosti, které dfive management fesit nemusel. Pak
je efektivnéjsi najmout firmu, kterd ma zkusenosti
a know-how. Jak jsem jiz fikal, osobné v tom
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KNOW-HOW

nevidim Zadny problém. Zdravotnické zafizeni se
nemusi bat pustit k sobé nékoho nestranného
a objektivniho. SvUj efekt to jisté ma.

Predloni jste ziskali cenu — patfite mezi 100
nej. Za co jste ji obdrZeli?

Za ekonomické vysledky. Toto ocenéni neodrazelo
kvalitativni medicinské ukazatele. Jistou publicitu
mezi pracovniky a pacienty ziskalo, a to bylo asi

jediné, co se dad od takové ceny ocekdvat. Byla
opravdu necekana, a tedy i mila.

Pokud akreditaci ziskdte, <vyhlasil jste
v nemocnici néjakou konkrétni odménu?

Vysvétluji zaméstnanclim, Ze si v podstaté odpraco-
vavaji svou budoucnost. To je samo o sobé duleZité.
Ale jsou tu také prémie. Co je totiz dobré pro firmu,
je v konecném dtisledku dobré i pro jeji pracovniky.

Komunikoval jste s nimi o tom, co se bude dit?
Ano, probirali jsme to na primarskych a provoznich
poradach. Ozfejmil jsem jim vyznam a efekt
akreditace pro nasi nemocnici. Dalsi ¢ast byla na mé
naméstkyni a hlavni sestre.

Standardy by mély byt v souladu s vizi firmy.
Jak ji u vds definujete?

Jde ndm o to, abychom mohli provadét racionalné
diagnosticko-lécebny proces v pratelském
prostiedi. A bez fizeni kvality neméte Sanci.
Samoziejmé spolu s vybavenim, technologii a také
s kvalitnimi lidmi. Nasi vizi jsme formulovali do véty
»Vase zdravi — naSe nemocnice — nikdo pro vas
neudéld vice".

Nemocnice ve Sternberku ma bohatou historii.
Cerpate z ni?

Nemocnice se postupné zvétSovala a ménila svou
polohu, ale pfiblizné uz od roku 1950 se datuji
pisemné doklady o jeji existenci. Udrzuje si
dlouhodobé dobrou povést, ktera je zaloZena na
vysoké lékarské erudici. Perfektni povést, dana
soucasné i vysokou Urovni oSetfovatelské péce, je
také nasim cilem.

Co rici zavérem? Preji vdm hodné uspéchi na
cesté k jeho dosaZeni a také hodné spoko-
jenych pacientii — klientii. Dékuji za rozhovor.

Rozhovor vedla:
Zaneta Kynclovd

Zakladni fakta:

= Historie programd kvality zdravotni péce se
zacala psat v USA na pocatku minulého stoleti.

m Po zméné politického systému se v CR objevuji
snahy o implementaci systému zajistovani
a zlepSovani kvality zdravotni péce a posléze
i 0 zavedeni akreditace do zdravotnictvi.

m V Ceské republice vznikla v roce 1998 Spojend
akreditacni komise (SAK) jako nezavisla
organizace poskytovatell zdravotni péce, jejimiz
zakladateli se staly Asociace nemocnic CR
a Asociace Ceskych a moravskych nemocnic.
Bylo definovano 50 akreditacnich standardd.

m V soucasné dobé jsou podle SAK akreditovany
3 nemocnice v CR a postupné se na akreditaci
pfipravuiji dalsi zdravotnicka zafizeni.
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Jak z finanénich

problému

ve zdravotnictvi?

Pojméte zdravotnictvi jako vyzvu a investicné-obchodni prilezitost

Dlouhodobd a efektivni cesta k ekonomické stabilité spociva ve vyuZiti financnich prostfedkt jako inves-
ticnich prileZitosti a vyzev. To se tyka viech zainteresovanych subjektl ve zdravotnictvi — statu, zfizovatele
¢i vlastnika zdravotnickych zafizeni, poskytovatele zdravotni péce, zdravotni pojistovny, developera,
investora i managementu. Odborna literatura hovofi o vztazich s prvky Public Private Partnership (PPP).

Vztahy a role zainteresovanych subjekti v projektech s prvky PPP

STAT,
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Poradenska spolecnost

Zaruky, smlouvy o podpore

Developersky projekt

ZDRAVOTNICKE
ZARIZENI,
NAPR. NEMOCNICE

Financni instituce,
investor

Uvérova
smlouva

Smlouva o vystavhé

|
|
: Developer
|
|

Poradenstvi

Ziizovatel, vlastnik
(verejny sektor)

Zdravotni
plan

Koncesni
smlouva

Smlouva o provozu

Stavebni firma
- subdodavatel

Ziizovatel ¢i vlastnik sité zdravotnickych zafizeni
zformuluje strategické zadani, které reaguje na
charakter, trendy vyvoje a ocekévanou poptavku po
této verejné sluzbé.

Zdravotnické zafizeni je vedeno manazery nebo
firmami, ktefi se fizenim nemocnic zabyvaji.

N

Poradenska spolecnost poskytuje sluzby vétsinou
zfizovateli ¢i vlastniku zdravotnickych zafizeni, nebo
pfimo zdravotnickému zafizeni. Vztah mGze uzavfit
i s developerem, investorem ¢i provozovatelem.

Prostor pro hledani
vhodnych partnerstvi.

Provozovatel - koncesionar

Developerska firma pripravi projekt na vyuZiti arealu
nemocnice. Prvorada je samoziejmé v takovém projektu
ta ¢ast zdravotnického zafizeni, ktera je schopnd zajistit
kvalitni a efektivni poskytovani poZadované péce. Kromé
toho mlZze developer nalézt fadu dalSich moznosti pro
komer¢ni vyuZiti, jako nap: gastro, fitness, obchody atd.

Investor financuje developerem navrzeny projekt
vyuZiti aredlu.

Stavebni firma doda stavebni a technologické celky.
Provozovatel provozuje za Uplatu ¢ast, nebo cely

komplex zdravotnického zafizen.
vana@mc-triton.cz
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OSOBNOST

Mohu pracovat s kymkoli,
a vzdycky si najdu cestu,

jak spolecne
ziskat to nejlepsi

Drive jste plsobil v komercni sfére. Co ovlivnilo
vas vstup na pole verejné spréavy?

Jak uZ to v Zivoté chodivd — castetné nahoda. Po
dvandcti letech stravenych v mezinarodnim manage-
mentu kosmetické firmy Oriflame jsem se rozhodl délat
"néco" jiného, néco, kde bych se mohl dale rozvijet
a obohacovat o dalsi poznatky. Hledal jsem praci, ktera
mi bude novou vyzvou. To "néco” nejdfiv nemélo
Zadnou konkrétni podobu, a tak vlastné rozhodlo mé

Michal Losek, manaZer sluZeb verejného sektoru
losek@mc-triton.cz

dlouholeté pratelstvi s partnery v M.C.TRITON. Vefejna
sprava je koneckonc(l téma dostatecné vzdalené od
tradicni obchodni spolecnosti, a kazdy navic prichazime
s vefejnym sektorem denné do styku. A pro cvicené
manaZerské oko je co zlepSovat prakticky vSude.

Jak v pozici "manaZera sluZeb" vidite sdm sebe?
Jako clovéka, ktery mize nabidnout verejnému sektoru
sluzby renomované poradenské skupiny. Jako clovéka,
ktery ma za sebou kus poctivé prace a zaroven hyfi
napady, jak délat véci lépe, rychleji a levnéji. A jako
¢lovéka sportovniho ducha.

Hrajete golf s handicapem 21, coZ uZ je slusna
pozice. Co vds na ném pritahuje?

profesionalné ledni hokej, hraji tenis, squash (4. misto
na loriském mistrovstvi republiky veterand nad 40 let —
pozn. red.), lyZuji a viibec mam rad viechny sporty. Ale
golf nad nimi jednoznacné vycniva. Na rozdil od
ostatnich sportil na vas tady micek ceka, nemusite za
nim nikam béZet a ve velké rychlosti ho odehrat jako
v hokeji, tenise nebo squashi. A pfesto se vdm ho
zi'ejmé nepodaifi zahrat tak, jak byste si pfedstavovali.
Kdosi spocital, Ze pfi golfovém swingu miZete udélat
néco kolem 300 chyb — a vSechny maji fatalni vliv na
vysledek. Navic golf miZete hrat uz od péti let az do
pozdniho véku a neustdle se zlepSovat. A taky tu
miZete hrat s kazdym, protoZe handicap vyrovnava
rozdily.

Daji se nékteré principy golfu prenést i do
poradenské préce?

JistéZe. Hlavné jeho neustdla vyzva zlepSovat se, coz
vsak znamena tvrdy trénink a uceni. Golf je férovy: kdo
trénuje, ten dosahuje vysledkd. Nahodny kolemjdouci
ho hrat nem(iZe. Ani poradcem se nestanete ze dne na
den. A jako kazdy sport vas golf také nauci pfijmout
poréazku, poucit se z ni — a snad uZ ji nezopakovat.
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Rada z nds méd za sebou praxi v Praze, Brné,
Hradci Krélové, vy ovsem v Egypté ¢i Malajsii.
Jak takova zkusenost vypada?

Postéstilo se mi pracovat pro firmu Oriflame,
mladou (ted mam na mysli vék managementu),
ambiciozni a zdravé dravou. Poté, co se nam
podafilo vybudovat silnou pobo¢ku v Ceskoslo-
vensku a nasledné v Cesku a na Slovensku, jsem
dostal prilezitost plisobit v nejuzsim mezinarodnim
vedeni firmy a podilet se na budovani pobocek po
celém svété. Kromé zemi, které jmenujete, kde jsem
Zil vzdy dva roky, jsem nékolik let cestoval doslova
po celé zemékouli, a tak jsem vZdycky nékolik
mésich stravil v zemich jako Indonésie, Sri Lanka ¢i
Indie, na chvili jsem si odskocil do Austrélie a do
Ciny, odtud do Latinské Ameriky. Poznal jsem celé
pacifické pobreZi od Ekvadoru az po Chile, Brazilii
a samoziejmé celou Evropu a severni Afriku. Takova
zkusenost vas obohati jako ¢lovéka i jako manaZera.
Mohu pracovat s kymkoli, a vZdycky si najdu cestu,
jak spolecné ziskat to nejlepsi. Naudil jsem se
chapat rdzné kultury i zvyklosti a také je respek-
tovat. Tato zkusenost mi umoznila zGstat u Oriflame
tak dlouho, nebot co nova zemé, to nova vyzva.

Zminil jste se o radé mist, kde jste Zil
a pracoval. Vybavite si néjaky nezapomenu-
telny zaZitek?

Je jich pochopitelné celd fada, protoZe svét je
nadherny a mé nikdy neprestane bavit poznévat

jeho dalsi prekrasnd mista. Nejvdécnéjsi z tohoto
pohledu byl asi nas pobyt v jihovychodni Asii,
zejména v Malajsii, Indonésii a Thajsku, které jsme
nékolikrat procestovali kfizem krazem. Vzpominam
si na nocni vystup na nejvyssi horu v oblasti Kota
Kinabalu, na Simpanze a Zelvy ve volné pfirodé, na
prizkum nejvétsiho jeskynniho systému svéta na
Borneu, ktery obnasel sedmikilometrovy pochod, ci
spise plavbu ponornou fekou a pochopitelné
i potapéni. Naucili jsme se potdpét na ostrové
Sipadan, ktery leZi asi hodinu jizdy rychlou lodi od
pobfeZi Bornea a byva fazen mezi pét nejocefiova-
néjSich potépécskych destinaci svéta. Ostrov hyfi
mnozstvim baracud, tisicihlavymi hejny tundkd,
Zraloky, obrovskymi Zelvami a samozfejmé
nadhernymi koraly a rybickami vSech barev.
Upfimné mé velice potésila snaha M.C.TRITON
a vlastné vsech nasich spoluobcanli pomoci této
oblasti, kterou nedavno postihla niciva katastrofa.
I nase rodina si tam uzZ hleda nového ¢lena k adopci
na dalku.

Co planujete dal?

Spolu s kolegy bych chtél vybudovat silnou skupinu
poradctl, kterd bude schopnd pfindset do systému
vefejné spravy nové napady a manaZerské postupy,
jez ji zkvalitni, zlevni a pfinesou uZitek nam vsem.
A samoziejmé si uZivat Zivota.

otdzky redakce
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MLADY CAPITAN TRENOVAL ROzvo)
INICIATIVNiICH TALENTU OD NAMORNICTVA.

OSLAVTE SPOLU S NAMI
A5 LET EXISTENCE VLAJKOVE LODI
= SKUPINY TRITON,
SPOLECNOSTI M.C.TRITON,
NA NASEM TRHU!

MATE-LI CHUT PRISPET K ZABAVE JIZ NYNi, NAPISTE NAM
po 31. 3. 2005 VETU, JEJiZ SLOVA ZACINAJi POSTUPNE
VSEMI PiISMENY NAZVU SPOLEENOsTI M.C. TRITON.
NEJLEPSi NAVRHY BUDOU PREDSTAVENY NA ,NAMORNICKEM" VECIRKU
14. 4. 2005 v PROSTORACH KOPULE BAWAG BANK,
VACLAVSKE NAMESTi 40, PRAHA 1.

TESIME SE, ZE SPOLU S VAMI, NASIMI PARTNERY A OBCHODNiMI PRATELI
STRAVIME DALSI PRIJEMNE CHVILE NA NASi PALUBE.

MUZETE SE INSPIROVAT WWW.MC-TRITON.CZ
NAVRHY ZASILEJTE NA: oy
KYNCLOVA @ MC-TRITON.CZ —,

LET NA TRHU




