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Ludék Wojnar
Business Development
Specialist

Na nésledujicich strankach se dozvite vice
onovévzniklé spolecnosti skupiny TRITON—TRITON
Hunters; Ludék Pfeiferse predstavivnovéroli,umistil
se v soutéZi Top ten manaZer a stal se manaZerem
odvétvi vzdélavani roku 2005; opét predstavime
nové cleny naseho rozrlstajictho se tymu
a podélime se s Vami o ¢ast naseho know-how.

V tomto Cisle TRITON Journalu bychom se opét
chtéli pochlubit s nékolika ispéSnymi a zajimavymi
projekty, které mohou slouZit jako inspirace pro Vase

Vazeni ctenari,

cely uvod roku byl u nas v M.C.TRITON
vénovan kvalité, finiSovali jsme pripravy
na certifikaci Systému Fizeni podle normy
I1SO 9001:2000. Dnes se tak jiz pySnime cer-
tifikatem kvality a mame tedy stvrzenou
kvalitu sluzeb pro nase zakazniky.

podnikani, pro Vasi praci a tfeba Vam vnuknout

zajimavy a efektivni zplsob feseni Vasi soucasné

situace anebo Vas privedou k ndm a rozsifite tak
fady nasich Uspésnych a spokojenych klientd.

Véfime, Ze nasledujici stranky pfispéji k tomu,

Ze nasledujici mésice pro Vas budou také ve

znameni kvality a Uspéchu.

Za realizacni tym TRITON Journal

Ludék Wojnar

Business Development Specialist

Nejradéji fidim kolo; clanek Lud’ka Pfeifera o Gspéchu v soutézi Manazer roku str. 6

Systém fizeni bezpecnosti informaci ISMS — TRITON Cert str. 6

V anketé jsme se zeptali feditele nemocnice, feditele krajského tradu a tajemnice mésta:
S ¢im se v soucasné dobé potykate pfi vykonu své funkce? str. 7

Rozvoj se vyplati! Rozvoj lidi je G¢innym nastrojem v rukou manaZera

pro realné zvyseni jejich vykonu

Rozhovor s feditelem Zdravotnické zachranné sluzby kraje Vysocina MUDr. LukaSem Kettnerem
Nasich poradci jsme se zeptali: ,V ¢em vidite svoji pfidanou hodnotu pro klienta?”

Nas vyznamny klient - stavebni spolecnost si dala za cil zdvojnasobeni obratu béhem dvou let
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Projekt restrukturalizacie systému HR na Ministerstve prace, socialnych veci

a rodiny SR - Projekt realizovany M.C.TRITON Slovakia
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Outsourcing vrcholovych pozic/interim management jako zpisob feseni

narocného projektového managementu pii presunech vyroby
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Ludék Pfeifer, partner spolecnosti M.C.TRITON,
uspél v soutézi Manazer roku. Stal se manazerem
odvétvi vzdélavani a soucasné se zaradil mezi
Top ten manazerd pro rok 2005.

soutéZi osobnosti v oblasti managementu
a ekonomiky v Ceské republice. Byla poprvé
vyhlasena v roce 1993. Jejimi vyhlasovateli
jsou Ceska manaZerské asociace, Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR
a Svaz priimyslu a dopravy CR.

Ludék Pfeifer sv@j ispéch hodnoti takto:
MUj UGspéch je Uspéchem celého tymu
M.C.TRITON. Jsem rad, Ze se nam podafilo
vybudovat perspektivni spolecnost, ktera je
schopna konkurovat mezinarodnim poraden-
skym spolecnostem a neustale se rozviji.



KONFERENCE NAS RUST

Spolecnost M.C.TRITON byla partnerem
konference ,Nas Rlst: Od nuly do prvni ligy”,
ktera se konala 16. 3. 2006 v Bfevnovském
klastefe v Praze. Bylo to setkani osobnosti, které
se podélily o své osobni zkusenosti s budovanim
firmy a feSenim situaci spojenych s jejich ristem.
Akce se shledala s velkym zajmem manazerd.
Vsichni ocenovali predevsim prakticky pfistup
prezentujicich manaZerll a majiteld, jako byli
napriklad pan Tomas Macura, generdlni feditel
WALMARK, Zbynék Frolik, generalni feditel
spolecnosti LINET, Vladimir Kovar, generalni
feditel spolecnosti UNICORN nebo pan Stanislav
Bernard z pivovaru Bernard. Spolecnym jmeno-
vatelem Uspéchu vsech firem se ukazuje
prozirava vize smérovana k neustalému rlstu
firmy a schopni manaZzefi v jejich cele. Opét jsme
si v praxi potvrdili, Ze s mottem naSich sluzeb
LSoustfedéni na vas rdst” jdeme tim spravnym
smérem. Jako jeden z moderdtor( se predstavil
i partner spolecnosti M.C.TRITON Ludék Pfeifer.

NOVINKY
V TRITON CERT

VazZeni Cctenafi,
dovolte nam, aby-
chom Vas informovali
o novinkdch vjedné ze spolecnosti skupiny
TRITON, ve spolecnosti TRITON Cert. V mésici
bfeznu 2006 jsme Uspésné ukoncili dozorovou
navitévu Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s.
(CIA), u kterého jsme akreditovani. To znamen4, Ze
nami vydané certifikaty maji mezinarodni platnost.
Tato navstéva opét provéfila, Ze nase Cinnost je
v souladu s mezinarodnimi akreditacnimi pravidly
a Ze splfiujeme podminky vydavani mezinarodnich
akreditovanych certifikatl systémd fizeni. Provérku
ze strany CIA jsme vyuZili k dal$imu rozsifeni obord
a podobord pro systémy fizeni jakosti a environ-
mentu, které mdzeme akreditované certifikovat.
Dnes tak méZzeme nasim klientdm nabidnout nase
sluzby v oblasti akreditované certifikace systém
fizeni jakosti dle mezinarodni normy ISO 9001:2000
v 35 z celkovych 39 obort a v oblasti akreditované
certifikace sytému environmentélniho fizeni dle
mezinarodni normy 1SO 14001:2004 v 33 z cel-
kovych 39 obord. V letoSnim roce jsme pro 1SO
9001:2000 rozsifili napriklad o vyrobu tabakovych
vyrobk(, pradelny a istirny a pro 1SO 14001:2004
jsme rozsifili obor stravovani a hotelnictvi.

Provérka byla predevsim smérovana k ziskani
nové akreditace systému fizeni bezpecnostiinformaci
ISMS (Information security management system)
dle mezinarodni normy CSN BS 7799-2:2004. Touto
akreditaci nase spolecnost TRITON Cert rozsifila
rozsah poskytovanych sluzeb svym stavajicim
i budoucim klientdm a stala se tak jednou z mala
akreditovanych certifikacnich spolecnosti v Ceské
republice, které tento systém nabizi.

Zavérem nam dovolte podékovat za vasi pfizen
v uplynulém obdobi a pozvat vas na odborny seminar
na téma ,,Uvod do problematiky ISMS”, ktery bude
spolecnost TRITON Cert poradat 20. cervna 2006
(blizi informace na [yww.tritoncert.cj).

TRITON
Cert

Ing. Lukas Adamek - quality manazer
Ladislav Kleman — obchodni manazer

TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

VANA PODLE 1SO 9001

Spolecnost M.C.TRITON vsem svym klient(im,
partnerGm a pfiznivedm s velkou hrdosti
oznamuje, Ze v kvétnu 2006 obdrzela certifikat
kvality podle normy ISO 9001:2000. Tim se
zaradila mezi malo pocetnou skupinu certi-
fikovanych poradenskych spole¢nosti v Ceské
republice.

Spolecnost prosla certifikaci EN 1SO
9001 Det Norske Veritas (DNV), aby oficialné
potvrdila kvalitu svych sluzeb a profe-
sionalitu pfistupu k zakaznikim i jejich
obchodnim pfipadim. Ziskanim EN 1SO 9001
se spolecnost M.C.TRITON zavézala respe-
ktovat vSechna pravidla Quality Management
System, ktera jsou celosvétové prijimana jako
zaruka maximalni mozné kvality sluzeb. Co
nam a nasim zékaznikm certifikace pfinese?
Predevsim vétsSi povédomi a zodpovédnost
v otazkach kvality u zaméstnanct, lepsi vyuziti
Casu i prostredka, snizeni plytvani.

M.C.TRITON byla auditovdna novym
pristupem - Rizikové orientované hodnoceni (RBA
—Risk Based Assessment). Jedna se o businessové
orientovany pfistup s sirsim obsahem posouzeni
(nevaze se Uzce na normu), ktery se sousttedi na
nalezy a oblasti pro zlepseni, které silné ovliviuiji
cile podnikani. Audit byl proveden tak, aby
posoudil miru shody mezi implementovanym
systémem fizeni a poZadavkem (normou). Tim
je zajisténa pozornost na oblasti s nejvétsim
potencialnim rizikem pro spolecnost a zaméreni
na hlavni cile a prekazky spolecnosti.
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DALSI OBLASTi PODNIKANI
JSOU BIOTECHNOLOGIE

Vizi TRITONU je podnikatelskd skupina
plsobici v perspektivnich oborech.
Konkrétnim krokem v naplfiovani této vize
je zcela nova investicni aktivita smétujici
k vytvofeni podniku nadnarodniho vyznamu
a atraktivity.

Vlastnici TRITONU spolu s Josefem Trckou,
osvédcenym spoluinvestorem developerskych
projektt, zaloZili spolecnost LentiKat's a.s. Tato
spolecnost pak zakoupila viechna prava, know-
how a technologicka zafizeni souvisejici se
stejnojmennou technologii.

Jeji podstatou je vyroba a nasledné
uZiti enzymd a mikrobidlnich latek enkap-
sulovanych do polyvinilalkoholového nosice.
Technologie m& mnohostrannou perspektivu
v pivovarnictvi, lihovarnictvi, vinarstvi, vyrobé
organickych kyselin, ve farmacii, cisténi
a dekontaminaci odpadnich vod. Jiz dnes jsou
navazany kontakty a rozjednany konkrétni
obchodni prileZitosti nejen v Ceské republice,
ale také v Rusku, Ciné a Indii.

Rozjezdem projektu byl v roli interim
managera povéfen konzultant M.C.TRITONU
Stiva Jokes. Strategie spolecnosti je prosta
- rozsifeni vyrobni kapacity, vytvoreni spektra
souvisejicich sluzeb, vybudovani obchodni sité
v cilovych trzich a ziskani dominantnich trznich
podild. Jsme presvédceni, Ze LentiKat's a.s. se
stane fenoménem nejen v historii TRITONU.

~ entiKats

NOVE NA PALUBE

MARTINA TONKOVICOVA

Nastoupila na pozici Junior Consultant
M.C.TRITON Slovakia. Pracuje na projektech,
které se zaméfuji na oblast vzdélavani a rozvoj
lidskych zdrojti a na oblast procesti a procesniho
fizeni. Spolupracovala na projektech pro PoStovi
Banku, a.s., CSOB Leasing apod.

LUDEK WOJNAR

Posilil tym oddéleni Business Developmentu
spolecnostiM.C.TRITON, mezijehozodpovédnosti
patfi reakce na obchodni pfilezitosti, poskytovani
podpory pfi tvorbé nabidek, PR a marketingové
aktivity, v ramci oddéleni se zaméfuje predevsim
na oblast vefejné spravy, zdravotnictvi a SME.

BOHUSLAV LUNACEK

Nastoupil do pozice Senior HR Consultant
spolecnosti TRITON Hunters. Spolupracuje na
projektech outsourcingu a na vyznamnych
headhuntingovych projektech.

ZDENKA RUZICKOVA

Rozsifuje tym spolecnosti TRITON Hunters,
nastoupila na pozici HR Consultant a spolu-
pracuje na projektech obsazovani strednich
a vyssich manaZerskych pozic a pozic specialistd.



TRITON Hunters

ziskal zapisem v obchodnim
rejstiiku status spolecnosti
s ru¢enim omezenym

Spolecnost pIné navazuje na tradici a best prac-
tice Divize Triton Effex.Vznikla prirozenym riistem
v ramci skupiny TRITON: projekt outsourcingu HR
nejdfive prerostl do samostatné divize TRITON
Effex spolecnosti M.C.TRITON, nyni pertista dal do
samostatné spolecnosti TRITON Hunters, ktera je
dalsim perspektivnim ¢lenem skupiny. Spolecnost
bude i nadéle fizena Blazenou Kohoutovou.

TRITON Hunters bude pokracovat v dosa-
vadnim zaméreni ve dvou oblastech:

B obsazovani vrcholovych a stiednich
manazerskych pozic a pozic Spickovych
odbornikd;specialnisluzbouje obsazovani
pozic manazeri na dobu urcitou

B outsourcing/interim management
vrcholovych manaZerskych pozic.

Obsazovani vrcholovych a stiednich
manazerskych pozic a pozic
$pickovych odborniki

V obsazovéni vrcholovych a stfednich
manaZerskych pozic a pozic Spickovych odbornikii
vyuZiva TRITON Hunters kombinovanou metodu
naboru a vybéru - tzn. pouZivd jako zdroje
inzerci, vlastni databazi, ale zejména pfimé
osloveni kandidatti. Diiraz klademe na d(ikladné
porozuméni businessu a aktudlnim potfebam
klientd, dale pak na metodiku vychazejici ze znalosti
trhu a zkuSenosti ve spravném vybéru kandidatd.

Pfipravujeme na kaZdou jednotlivou pozici
jak specialni podklady k rozhovoru/ rozhovor(im,
tak sadu dotaznikd sledujici odbornou a znalostni

i osobnostni stranku kandidata.

Ve vybranych pfipadech dopliiujeme formou
Assessment Centra nebo obdobnou metodou.

Jsme partnerem po celou dobu vybérového
fizeni a mGzeme nabidnout partnerstvi i v dobé
adaptace kandidata.

Speciadlni sluZbou je obsazovani
manazerskych pozic na dobu urcitou, kdy se
kandidat stavda na casové ohranicené obdobi
zaméstnancem klientské spolecnosti.

Klientm poskytujeme tyto sluzby na zakladé
dlouhodobych smluv o spolupraci nebo na zakladé
jednorazovych smluv o zprostredkovani pracovnik(.

Nasi prioritou je kromé kvality i etika ve
vztahu ke klientovi a ve vztahu k uchaze¢iim.

Pro nasi ¢innost méme potebné registrace,
které zarucuji rovné zachazeni s nasimi partnery
a zajistuji ochranu jejich soukromi a citlivych
(dajd. Garantujeme rovnéZ soulad nasich sluzeb
s obecné zavaznymi predpisy.

Outsourcing/interim management
vrcholovych manazerskych pozic
Zajistujeme vykon pozic na dobu urcitou.
Dopliiujeme tym kli¢ovych pracovnikd ve
spolecnostech dle jejich konkrétnich potfeb
- nahrazujeme chybéjici manaZzery naSimi
provéfenymi kandidaty v pfipadech dlouhodobé
absence zdlvodu nemoci, studijniho pobytu

TRITON  micior

matefské dovo-
Hunters

lené.
Klienti

vyuZivaji nasich

sluzeb také

v pfipadech, kdy na trhu neni zkuSeny manaZzer
na specifické narocné tkoly, které nas klient resi
pouze v urcitém obdobi - napf. pfevod vyroby ze
zahranici, nova nastaveni oddéleni atp.

Nastaveni sluzby upravujeme vétSinou na
zékladé dohody o drovni sluzeb, kdy klient
rozhoduje o rozsahu poskytované sluzby, a tim
i 0 cené. Sluzba je navrhovana dle poZadavki
klienta na zékladé predchoziho auditu. Ma
pfesné stanovené méfitelné parametry, které
jsou vyhodnocovany.

V obou téchto oblastech jsme zazname-
nali Uspéchy a spokojenost klientd v minulém
obdobi a pocitujeme i nejvétsi potfebu u nasich
stavajicich i potencidlnich klientd.

Nasim cilem je byt partnerem klientim,
podporovat jejich core business.

Sluzby, které poskytujeme:

Il jsou vytvaieny na best practice postupech
a uznavanych standardech, avsak vzdy na
miru potfebam a situaci klientd;

I jsou flexibilni vici ménicimu se prostiedi

nasich klientl - chceme pruzné reagovat na

jejich potieby;

davaji pfidanou hodnotu;

jsou vzdy méfitelné - klient Fidi parametry

sluzby, cenu, kontroluje kvalitu posky-

tovanych sluzeb.

Diky rozsahlému zazemi skupiny mizeme

nase sluzby rozsifit v pfipadé potfeby nasich

klientd o nabidku Sirokého spektra podpory
pfesahujici rdmec ndmi poskytovanych sluzeb.

Uvédomujeme si, Ze podminkou pro uspéch
viech projektl je vztah zaloZeny na soucinnosti
a partnerstvi mezi ndmi a nasimi klienty. Proto je
zékladem poskytovanych sluzeb nejen diraz na
vysledek, ale také na proces a metodiku, které
z nas a nasich klientli vytvafi vykonny tym.

Identifika¢ni Gdaje: TRITON Hunters,
spol.sr.o.,1€0: 27122476, DIC: CZ27122476,
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 97962, se sidlem: Praha 6, Evropska
423/178, PSC 160 00

w
(-4
Ll
-
=
=]
==
=
(=}
[
-5
-

=]
-
©
o
o
~
=
]
=
L)
-
<
=
[
>
=}
-




=
>
—
>
N
m
=
=
(=)
=
c

-
=]
<
=
=
>
L
a%
©
<
o
=]
N
(=3
(=3
(=2}
=
=)

kolo

Letosni Uspéch ve findle 13. rocniku
soutéZe ManaZer roku mne pfinutil porusit
jedno ze svych Zeleznych pravidel: nebilan-
covat, nehloubat, neohliZet se pfilis. (Tedy ne
napravo nalevo nebo na nikoho! To jisté ano,
ale hlavné ne dlouho a zpét.)

Divodem k ohlédnuti je fakt, Ze jsem se
nikdy necitil plnokrevnym manaZerem. A uZ
vibec ne blhvijakym. Na manazera jsem si
nejdfiv pfipadal malo stary. Ted malo mlady.
Vidycky pak malo vzdélany, trpélivy, disledny,
sofistikovany. Misto detailnich planG mam
radéji zamky, byt i trochu vzdusné. (Zrovna
ted jeden krasny rekonstruujeme v Jinonicich.)
Misto standardniho rozhodovaciho procesu
si sem tam hodim korunou. Za nejlepsi motivaci
povaZuju vyjanceni dobéla. Striktni kontrola se
mi jevi nécim malem nesluSnym. No feknéte:
chova se takhle fadny manazer?

»Je mozné, Ze by se slavna Nérodni komise
soutéZe tak sekla?” Septd ale do ucha dablik
jesitnosti. A jsme u jadra onoho zamysleni.
Poctivé si kladu otdzku: Za co?!

Vidycky jsem se citil spiS podnikatelem.
Mam rad pfileZitosti, rad je davam. Jsem opravdu
dobre vyléceny workoholik. Letosni absolutni
vitéz soutéZe Pavel Kafka v jednom rozhovoru
prohlasil, Ze pro samou praci nema cas ani na
golf. Upfimné - to nechapu. Tedy golf nehraju,
ale bez svych zabav si Zivot neumim a nechci

Nejradéji Fidim

Ing. Ludék Pfeifer, CSc.,
partner M.C.TRITON

predstavit. Bez lyZi, kanoe, kola. S rukou na srdci
musim fict, Ze kolo fidim radéji nez firmu.

Uz jen proto se fidim heslem, Ze pro spolu-
praci je mi dost dobry jen ten, kdo je (nebo brzo
bude) o dost lepsi nez ja. Strasné rad pracuju
s mimoradné schopnymi lidmi. Vim - je to také
mimofadné nakladny konicek. O to vic mé ale
hfeje, Ze jako jedna z nejcennéjSich minci plati
u nas v TRITONU slusnost. Moznd lze cely
ten zazracny manazersky kram shrnout do tii
tritondckych S: Schopnosti - Slusnost - Sukces.

Pokud tahle nase filosofie dosla ocenéni
i v ManaZzerovi roku, zbyva mi fict jediné: To beru
- diky Vam, kolegové!!!

Ing. Ludék Pfeifer, CSc. Partner M.C. TRITON

SYSTEM RIZENI BEZPECNOSTI
INFORMACI ISMS

Problematika ochrany informaci se dostava
do popredi zajmu manazerl. Vede je k tomu
nejen stéle silici konkurencni boj, zvysujici
se zavislost na informacich, at jiz v papirové,
elektronické ¢i jiné podobé, ale i zvlasté
v posledni dobé fada legislativnich pozadavk.
Z nich vyplyvaji mozné sankce, at uz se jedna
o ochranu osobnich Udajd ¢i autorsky zakon
a fadu dalSich. Za pInéni vybranych ustanoveni
jsou dokonce statutarni zastupci firem trestné-

pravné odpovédni. Byt se to nemusi na prvni
pohled zdat, tykaji se tyto pozadavky drtivé
vétSiny organizaci. Zejména organizaci, které
se zabyvaji zpracovanim dat, které jakymkoli
zplsobem nakladaji s informacemi jinych orga-
nizaci (Ucetni organizace, obchodni spolecnosti)
nebo nakladaji s osobnimi Udaji obcanl (statni
sprava, zdravotnictvi, Skolstvi, ...).

Tato norma se zabyva hlavné tim, zda-li
veskera data, ktera se v organizaci pouzivaji,
atuz jde o data elektronicka nebo v papirové
podobé, jsou fizena v takovych podminkach,
aby je nebylo mozné znicit, zneuzit nebo ukrast.
Dilezitymi poZadavky této normy je nastaveni
takovych pravidel zachazeni s informacemi,
ktera stanovi napf. Cetnosti zalohovani, mista
ulozeni dokumentt, rizna pfistupova prava, ale
napr. i kdo a kdy organizaci navstivil, kdo si co
vyplijcil apod.

Norma CSN BS 7799-2 je integrovatelna
s ostatnimi normami systém0 fizeni, at uz
jde o normu fizeni systému jakosti dle ISO
9001:2000, normu environmentélniho fizeni
dle I1SO 14001:2004 nebo specifikaci systému
fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
dle OHSAS 18001:1999, takze je vhodna i pro
organizace, které jiz maji jakykoli systém fizeni
zaveden a certifikovan.

Jako dikaz, Ze se neustdle snazime nase
sluzby zlepSovat a rozsifovat, mtze slouzit i to, Ze
v 2. poloviné roku 2006 budeme usilovat o akre-
ditaci systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci dle OHSAS 18001:1999 a koncem roku
projdeme reakreditaci vSech nasich nabizenych
systémd.

Ing. Lukas Adamek - quality manazer
Ladislav Kleman — obchodni manazer

TRITON
Cert



V anketé jsme se zeptali freditele nemocnice,
reditele krajského uradu a tajemnice mésta:
S ¢im se v soucasné dobé potykate pri vykonu

své funkce?

Ing. Petr Mayer,
feditel
Nemocnice Trebic

Stejné jako v minulych letech ma
Nemocnice Trebi¢ problém s financovanim
provoznich nakladd a obnovou dlouhodobého
majetku — investic. Rast pfijmd od zdravot-
nich pojistoven nestaci kryt dynamicky rdst
nakladd, zejména mezd.

Pfitom nemocnice disponuje stami-
lionovym majetkem — pfistroji, diagnostikou,
opera¢nimi saly atd. Navic zaméstnava
vysoce erudovany persondl se 3pickovymi
odborniky.

A tak nebylo daleko k myslence intenzivné
se vénovat komerénimu zhodnoceni lidského
a materidlniho potencidlu. Jako prah zaji-
mavosti jsme si stanovili roéni obrat ve vysi
5 mil. K¢. Pripravili jsme ,Projekt partnerstvi”,
v ramci néhoZ nabizime Siroké spektrum sluzeb
v oblasti mediciny jdouci napfi¢ viemi odbor-
nostmi nemocnice.

Kladnou odezvu u oslovenych klientd
z korporatni oblasti méd balicek preventivnich
vySetieni zaméfenych na onkologickou prob-
lematiku. Po vyhodnoceni rocnich zkuSenosti se
budeme snaZit klientelu dale rozsifit. Myslime si,
Ze soucasné vznika velky prostor pro dal3i oblast
poradenskych sluZeb.

Ing. Jaroslav
Folprecht,

feditel

Krajského tradu
Pardubického kraje

S letodnim rokem skonci pro Ceskou repub-
liku prvni programovaci obdobi, ve kterém jako
fadny ¢len EU ziskala moZnost Cerpani pomoci ze
strukturalnich fondd. To je pochopitelné Cas pro
bilancovani dosavadnich vysledkd UspéSnosti
i na krajské Grovni, ale i ¢as pro usilovnou
pfipravu na obdobi nadchézejici (2007-2013).
Klicovym faktorem, na ktery se nyni krajsky drad
zaméfuje, je otazka efektivnéjSiho nastaveni
vnitfniho organizacniho modelu s ohledem na
slozitost procesu implementace strukturdlnich
fondl a ocekavany rozsah mozného Cerpani.
Vychozim principem pfi hledani nové cesty

bylo dosazeni vy3si miry vykonnosti stavajiciho
tymu pracovnik(, namisto extenzivniho narlstu
kapacit. Ve druhé poloviné lofiského roku jsme
proto zhodnotili dosavadni zpUsob Fizeni, ktery
byl zaloZen na odvétvovém pfistupu, kdy kazdy
odbor odpovidal za cely proces, od vlastniho
navrhu projektu aZ po jeho dokonceni.

Tato cesta méla velky vyznam zejména
v obdobi po vstupu CR do EU, kdy bylo tfeba,
aby se co nejrychleji sezndmil na krajském
osob. Nyni, kdy jsme dosahli tohoto dil¢iho
cile, je nasi snahou oddélit rutinni procesy
vychazejici z unijnich procesnich procedur
a tyto svéfit Gzkému, profesionalné zdatnému
tymu. Kreativni a do urcité miry odborné faze
procesu, spocivajici pfedevsim ve vyhledavani
namétd pro projekty v jednotlivych odvétvich
a hodnoceni jejich efektivnosti v pocatecni
fazi, zlstanou Ukolem odbornych Utvard.
Koordinace jednotlivych projektd a celkova
odpovédnost za projekty bude poloZena na
bedra projektovych manazerd, ktefi budou
pracovat s ad hoc vytvofenymi tymy pro
konkrétni projekty v nové vytvérené hori-
zontalni struktufe uvniti krajského Uradu.
S ohledem na pomérné neobvykly zpisob
organizace prace ve vefejné spravé v CR
a vyznamny zasah do tradi¢niho schématu
fizeni se da fici, Ze se s timto Gkolem pfi jeho
zavadéni ,potykame”.
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Miroslava
Vojtiskova,
tajemnice

Mé&U Mnichovice

V posledni dobé se nejvice potykdme
s realizaci projektd z program(i Evropské unie.
Mnichovicim se jako jednomu z mala mensich
mést podafilo uspét v konkurenci vétsich
mést pfi ziskdvani dotaci z Evropské unie.
Mésto ziskalo na zakladé 5 podanych Zadosti
o0 podporu z program EU vsech 5 projektt k fi-
nancovani v celkové vysi uznatelnych nakladl
184 milionG KE. Realizace téchto projektl je
velice narocna a samozfejmé spojena s velkou
administrativni zatézi.

V soucasné dobé mame za sebou zdarné
dokonceni projektu z programu SROP,
podopatfeni 4.2.2. s nazvem ,Vytvoreni
informacniho centra v Mnichovicich”, ktery
byl v terminu zrealizovdn a méstu proplacen.

Dalsi dva projekty s nazvem
~Kanalizace Mnichovic” a ,Vodovod
ve mésté Mnichovice” z programu OPI
Infrastruktura — Priorita 3 spolufinancovaného
ze SFZP CR se v soucasné dobé realizuji. Po
rocnim Usili, kdy se nam nakonec podafilo
doloZit veskeré potfebné doklady, mame
jiz od minulého mésice podepsany smlouvy
o ziskani podpory a zahdjenu stavbu. Velké
problémy jsme méli napfiklad se ziskanim
stavebnichpovoleni, protoZe se néktefimajitelé
pozemkl odvolali. Ani s vybérovym fizenim
na dodavatele stavby to nebylo jednoduché,
byla podadna némitka do vefejné zakazky
a az Urad pro ochranu hospodafské soutéZe po
pfezkoumani dkond zadavatele vydal rozhod-
nuti, Ze zadkon porusen nebyl. Zdlouhava

jednani byla o ziskani dvéru na dofinancovani
této akce, ktery nam nékteré banky odmitly
poskytnout.

A to neni v3e. Vzhledem k letosni zimé
a Spatnym klimatickym podminkam nemohly
prace vzimnim obdobi probihat, ale celd
akce dle podminek EU musi byt dokoncena
do 15. 11. 2006. Hrozba nesplnéni vsech
monitorovacich ukazateld (dodrzeni terminu
pokladky 30 km vodovodnich a kanalizacnich
fadl a téz pripojenych 350 domacnosti)
je velika. Doufame, Ze se nam akci podafi
zrealizovat v terminu a celém poZadovaném
rozsahu tak, abychom financni prostiedky
mohli vycerpat.

Daldi ctvrty projekt ,Komunitni sit
Mnichovicka” zrealizovalo mésto z pro-
gramu SROP opatieni 5.2.2. Tento projekt
byl v bfeznu 2006 dokoncen. Jednd se
o vybudovani vysokorychlostni, vysokoka-
pacitni, bezdratové datové sité, ktera kromé
pfistupu k siti internet umozZni levnéjsi,
vramci sité bezplatné telefonovani a téz
sledovéni internetového vysilani televize.
Veskeré podminky uvedené v Zadosti byly
splnény a na konci dubna jsme v terminu
predlozili zavére¢nou monitorovaci zpravu
vCetné Zadosti o platbu.

Na tento projekt navazuje posledni paty
projekt ,Informacni komunikacni techno-
logicka centra ZS Mnichovice a ZS Mukafov”
z programu SROP opatieni 5.2.2. Jednd se
0 IKT centra s vysoce nadstandardnimi sluzbami,
diky kterym dojde ke zvySeni pocitacové
a internetové gramotnosti vSech skupin
obyvatel. Multimedialni ucebny ZS, které budou
vybaveny 3pickovou technikou - hardwarem,
softwarem, dataprojektory, kopirkami a inter-
aktivnimi tabulemi, budou dopoledne vyuzivany
détmi k vyuce a v odpolednich hodinach
vefejnosti. V soucasné dobé probiha vybérové
fizeni na tento projekt a dne 4. 5. 2006 zaseda
hodnotici komise na tento projekt.

A to neni jeSté vse, protoZe jsme byli
mezi prvnimi, ktefi projekty zrealizovali
a kterym byl projekt zaplacen, probéhl u nds
minuly mésic jako u prvnich audit na projekt
podporovany EU ,Vytvofeni informacniho
centra v Mnichovicich”, nastésti s vysledkem
bez nedostatka.

Kromé tohoto auditu na méstském
Ufadu probéhly v leto$nim roce béhem 3
mésict 4 audity a 1 hloubkova kontrola. Vie
dopadlo s vybornymi vysledky. Potykali jsme
se s nedostatkem casu, zda-li pfipravovat
priibéZnou monitorovaci zpravu na vodovod
a kanalizaci ¢ zavérecnou monitorovaci
zpravu na ,Komunitni sit Mnichovicka” nebo
se pfipravovat na audity a kontroly. V3e bylo
dalezité.

To, Ze administrativa Ufadu neustéle stoupa
v souvislosti s prijetim novych zakon( (napf.
spravniho fadu, zakona o zadavéni vefejnych
zakazek, o matrikach atd.) a musi byt pfipraveny
metodiky pro afedniky, dfednici musi byt
proskoleni, nem(ize obcan pocitit a chod tfadu se
nesmi zastavit. Nemohu opomenout téZ konani
trojich voleb v letosnim roce, jejichZz pfipravu
a kondni nas méstsky Urad jiz v soucasné dobé
zajistuje.

Do toho nas cekd v cervnu letodniho roku
rekonstrukce matefské Skoly - rozsifeni o jednu
tfidu, protoZe déti v Mnichovicich pfibyva. Na
tuto rekonstrukci jsme podali v lednu letosniho
roku Zadost o dotaci a nas projekt byl vyhodnocen
Ministerstvem pro mistni rozvoj k financovani.
Nyni nas cekd zajisténi vybérovych fizeni
a potfebnych dokladi a v ¢ervnu mohou byt
prace zapocaty tak, aby v zafi mohly déti do
nové tiidy MS nastoupit.

Dalsi nasi prioritou v nejblizsi dobé je
zkoordinovat pokladku vodovodu a kanalizace
na namésti se zahdjenim jeho rekonstrukce,
vZdyt naSe ndmésti si to tak zada.



Zdena Svatosova a Filip Rulc
konzultanti M.C.TRITON

svatosova@mc-triton.cz, fulc@mc-triton.c

Jaké bylo zadani?

Vlednu 2005 se na nés obratil feditel
obchodniho Useku velké financni instituce
s poZadavkem: potfebuji provéfit ,kompetence”
(zpasobilosti) mych 16 obchodnich fediteld.
Po dvou letech restrukturalizace dseku nejsem
spokojen s vykonnosti obchodnich tyma.
Vzhledem k ndrocnym cilm v nadchazejicim
obdobi potfebuji zjistit, v éem je ,zakopany
pes”, a posunout mé lidi ve vykonu.

Usekovy feditel prezentoval své zadani pro
nas slovy: chci si vase zjiSténi porovnat s mym
osobnim pohledem na jednotlivé manaZery tak,
jak je zndm. Neocekavam Zadné hromadné akce,
jsem zvédavy, s ¢im pfijdete. Navrhli jsme mu
metodiku individudlniho posouzeni kompetenci
(individualni assessment) a dohodli se s nim, jak
budeme postupovat.

Vychézeli jsme z identifikovani typickych
situaci, ve kterych manaZer dnes a denné jedna
(jednani se zakaznikem, rozhovor s podfizenym,
pfiprava a prezentace planu na nadchdze-
jici obdobi) a které davaji prostor k provéreni
profilovych kompetenci obchodnich feditel.
Pozornost jsme zaméfili na koncepcni mysleni
a praci s prioritami, orientaci na vysledek,
vedeni a rozvoj spolupracovnikd, obchodni
dovednosti a orientaci na zakaznika. Jako
soucast metodiky individudlniho assessmentu
jsme navrhli také vyplnéni osobnostnich dotaznikd
a zpracovani projektivni techniky. Po schvaleni

ROZVOJ LIDI SE VYPLATI!
Rozvoj lidi je u¢innym nastrojem
v rukou manazera pro realné
zvyseni jejich vykonu

metodiky feditelem jsme se rozjeli do regiond za
16 manaZery mapovat jejich prostor pro rozvoj.

Zajimava fakta z assessmentu

Zjisténi, kterad jsme z assessmentu pfinesli, byla
pro Usekového feditele v mnohém prekvapuijici.
Pfedevsim v jeho necekanych vysledcich —
sefazeni jednotlivych manaZer( podle zméfenych
zplsobilosti. Zjisténa fakta nutila k zamysleni
a hlubsi analyze. Jakym zplsobem feditelé vlastné
doséhli obchodnich vysledka? Jaky je skutecny
potencial regionu, ve kterém plsobi, av tymu,
ktery vedou? Toto zajimavé zjisténi, které audit
pfinesl, mGZeme vyjadfit diagramem:

Urovern zpGsobilosti

100 A

Zjisténa vysoka
troven kompetenci
75 J manazera neladis
nizkym vykonem fizené | vykonem fizené
obchodni jednotky obchodni jednotky

? oK

Zjisténa vysoka uroven
kompetenci manaZera
ladi s vysokym

50 -
Zjisténd nizka droven Zjisténa nizka droven
kompetenci manaZera kompetenci manaZera
Jadi” s nizkym neladi s vysokym

25 4 vykonem fizené vykonem Fizené
obchodni jednotky obchodni jednotky

X ?
0 >

Vykon

Priklad: Obchodni reditel ma dobré vysledky, ale
prokazuje nizkou droveri zpGsobilosti. Cim to je?

Co s tim? Jaké bylo doporuceni?

Na zakladé vystupl z assessmentu jsme
Usekovému fediteli doporucili — rozvijejte
manaZerim jejich zpdsobilosti pro vedeni lidi
(prace s osobni vizi manazera, efektivni komu-
nikace - prezentace + vedeni porad, ,mékka”
motivace a energizace tymu, hodnoceni a prace
se zpétnou vazbou, zadavani dkolu a ddsledna
kontrola, prace srozvojem c¢lend tymu).
Vysledkem bude vy3si vykon obchodniho tymu,
ktery vedou.

Posilovani
zpusobilosti
manazera
pro vedeni a rozvoj
spolupracovniki

Systematickd prace
s lidmi

obchodni jednotka (tym)
Posilovani
zpusobilosti
manazera
orientace na vysledek

Zvyseny tlak
na trh

Posun ve vykonu
a vysledcich
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Doporuceni jsme rozpracovali do navrhu rozvo-
jového planu a usili ho podle poZadavku usekového
feditele na miru viem 16 manaZeriim obchodniho
tseku. Zkombinovali jsme plosné aktivity (work-
shop, skupinovy trénink), které definovaly naroky
na roli konkrétniho manaZera v jeho regionuy, s in-
dividudini podporou kazdého obchodniho feditele
v praxi (koucink, field assistance) podle toho, jaké
specifické potieby ukazal jejich rozvojovy prostor.

Navrhované schéma rozvojového
programu:

PLOSNE AKTIVITY
WORKSHOP

o trh, priority a pfileZitosti
o sdileni zkusenosti, vysledkd

TRENINK

o trh, priority a pfileZitosti
o sdileni zkusenosti, vysledkl

konkrétni naroky na
roli manazera

INDIVIDUALNI
AKTIVITY

INDIVIDUALNI KOUCINK

o feseni realného problému
Z praxe manazera
v tandemu s koucem

FIELD ASSISTANCE

 zZpétna vazba a rozbor
z redlné manazerské situace
a definovani Ucinnych opateni

definovani feseni
pro praxi

uplatiiovani dohodnutych feseni
v realné praxi manazera

Rozvojovy program a zaméfena pozornost
Usekového feditele na jeho pribéh zajistily
podminky, aby si manaZefi silnéji uvédomovali
vyznam osobniho Usili pro vysledek celého
Useku. Sdileni best practice pfi skupinovych
aktivitdch fediteld zriznych region nabidlo
prostor pro Gcinnou spolupraci napfi¢ dsekem.
Program zdroveri poskytl u¢inny rdmec pro indi-
vidualni péci o posun jednotlivych obchodnich
feditell v potfebnych dovednostech. Program

trval zhruba 8 mésicl a kazdého manaZera stal
prdmérné 6 dnl jeho pracovni kapacity.

Zhodnoceni pouZitého nastroje fizeni LZ
- rozvoje lidi - v rukou manazera a jeho real-
ného dopadu na praci s obchodnimi tymy

Na konci osmimési¢niho programu jsme
odprezentovali usekovému fediteli jeho
vysledek. Donesli jsme mu cennou zpétnou
vazbu zregiond a dlkazy zfetelného posunu
vétsiny jeho vedoucich pracovnikd. Obchodni
feditelé ucinili pokrok predevsim ve zpUsobilosti
vedeni a rozvoje spolupracovnikd.

Hodnoceni dopadu rozvojového programu na
vlastni manazerskou praxi Ucastnika programu:

»- Na zacatku jsem si myslel, Ze vsechno
déldam dobfe. Ziskal jsem nezavisly pohled,
ktery mi pomohl identifikovat ddlezité problémy
a fesit je. Sam bych toho nebyl schopen, protoZe
feSim hodné operativy..."

... js€m presvédcen, Ze tento program mi
pomohl dosahnout lepsich obchodnich vysledki
prostfednictvim cilené prace s lidmi - dkolovani,
kontrola, neformalni rozhovory, plan akvizic...
a moje dslednost v kontrole plnéni tkold..."

Dale manaZefi pfi hodnoceni programu

definovali svij posun:

V oblasti vedeni a rozvoje lidi
* V mém postoji k lidem nastal posun k lepSimu.
Vim, jak byt snimi vice vkontaktu, uznal
jsem, Ze mam v této oblasti rezervy.
Pfipustil jsem, Ze by moji lidé mohli zvladnout
narocnéjsi Ukoly. Dnes si uvédomuji indi-
vidudlni pfistup k nim. Vim, jak delegovat,
a uZ jsem si to ovéfil na konkrétnich prikladech.
Pochopil jsem vyznam prdace s lidmi a vyuZiti
jejich silnych stranek k rozvoji ostatnich.
e Vice sdilim informace s tymem. Uvédomil jsem
si, pro¢ musim sdélovat konkrétni ocekavani,
a uplatiuji to v praxi (bral jsem automaticky,
Ze neni tfeba ocekavani sdélovat).
Uvédomil jsem si vyznam vlastni vize a jejiho
vlivu na vnitfni motivaci mou i mych lidi.
e Vim, jak sdélovat nepiijemné véci (negativni

zpétna vazba), a na konkrétnich piikladech

jsem to uZ provedl. Poskytuji zpétnou vazbu
vice. Jednak na poradé i pfi bézné praci.

e Pochopil jsem vyznam (vim proc) a naucil se
(vim jak) vedeni fesitelskych workshopa.

V oblasti orientace na vysledek (fizeni
obchodu a tlaku na trh)

e Pouzil jsem tvrdé nastroje fizeni obchodu, vim,
jak akvizice fidit.

e Uvédomil jsem si potfebu novych akvizic, vim,
pro¢ lidi nedélali akvizice, a vim, jak s nimi
individudlné pracovat.

e Aktivné vedu obchodni porady. Poradu
zatinam pouZivat jako fidici nastroj. Vim, Ze
se nejednd o suché sdéleni informaci.

e Na konkrétnich pfikladech jsem si uvédomil
vyznam dUislednosti a vim, jak s ni pracovat.

e Vénuji vice pozornosti ¢lenim tymu, jejich
vykondm, vysledkdm a vnimdm mezi nimi
velké rozdily.

Dopad jednotlivych rozvojovych aktivit
na vykon manaZeril a jejich praci s lidmi, jak
jsme méli moZznost sledovat praxi manaZer(:

Individualni Skupinové Individualni
assessment aktivity aktivity
centrum fesitelské koucink
workshopy a podpora
a nad reélnou manazera
Zpétna problematikou v praxi
vazba z praxe
manazerovi

Rozvojovy program manazeril
a jeho dopad na narast vysledkd

Fakta o dopadech rozvojovych aktivit jsme
ziskali z pfimého kontaktu koucl s udcastniky
programu a jejich zpétnych vazeb a z vyjadfené
spokojenosti Usekového feditele s vysledky
rozvojového programu.

Investice do rozvoje 16 obchodnich fediteld
stala zhruba 1mil. K. Zisk v podobé systematicky
fizenych a nové ziskanych akvizic realizovanych
na zakladé osvojenych av praxi uplatfiovanych
dovednosti |ze pocitat na desitky miliond.



Jaka byla vase ocekavani pfi nastupu
do funkce feditele Zdravotnické zachranné
sluzby kraje Vysocina a jak se napliiuji?

Jmenovani do funkce beru jako Sanci reali-
zovat své predstavy o chodu ZZS KV tak, aby se
z ni stala jedna z nejlepsich ZzS v CR. Ocekaval
jsem spoustu prace a ma ocekavani se rozhodné
naplnila. | pfes ¢asovou narocnost mne vsak
prace v nasi firmé a snaSimi lidmi bavi. Tési
mne, Ze mohu sledovat okamzity efekt svych
rozhodnuti a zmén — na zelené louce se prosté
vzdycky dobfe stavi.

Co se vam za prvni 4 mésice ve funkci
podafilo?

Podafilo se mi privést do firmy na zakladé
vybérovych fizeni do vrcholného managementu
lidi, ktefi maji profesionalni i lidské kvality a maji
chut pracovat pro firmu. Podafilo se nam schvaleni
nového organizacniho fadu organizace, sjedno-
tili jsme mzdové podminky, stanovili jsme si novy
systém fizeni firmy. Se vSemi zaméstnanci byly
provedeny vstupni osobni hodnotici pohovory.
Zlepsili jsme komunikaci na drovni manage-
mentu firmy, ale hlavné mezi vedenim firmy
a fadovymi zaméstnanci. Nastolili jsme jasna
pravidla pfenosu informaci z vedeni k lidem.
Vedeni firmy se vSemi zaméstnanci osobné
jednalo. Podafilo se nam nastolit tvdrci atmos-
féru ve firmé. Zavedli jsme pravidelny systém
vzdélavani zaméstnancl formou seminafi

Rozhovor s iFeditelem
Zdravotnické zachranné
sluzby kraje Vysocina
MUDYr. Lukasem Kettnerem

a prednasek. Pracujeme na novych vnitfnich
predpisech. Zavedli jsme racionalizacni opatfeni
v chodu firmy, slucujeme funkce, redukujeme
personalni stavy, vypisujeme poptavkova fizeni
na nakup materidlu, hleddme rezervy ve vlast-
nich fadach.

Jaké jsou vase cile v nastdvajicim
obdobi?

Chceme vybudovat pevné pravni a odborné
zéklady organizace, personalné posilit a stabi-
lizovat firmu a hlavné dosahnout natrvalo zmény
mysleni lidi, zaméstnancti na mysleni pro firmu.

Chceme ekonomicky firmu stabilizovat, vypra-
covat standardy v o3etfovatelské pfednemocnicni
péci, vytvofit podminky pro ziskani ISO.

Chceme se stat moderni, otevienou, komu-
nikativni a zavedenou firmou.

Jaka rizika jsou spojena s dosaZenich
téchto cila?

Hlavni rizika spatfuji v moZném nepocho-
peni nastolenych zmén ve firmé, neochoté
¢i neschopnosti nékterych zaméstnancl se
pfizplisobit a akceptovat nové véci. V nasi
firmé plati, Ze kazdy ze zaméstnanci ma sv(j
profesionalni osud ve svych vlastnich rukou
a je jen na ném, jak se k praci postavi. Kdo
nepochopi a nepfizplsobi se, nemad u nas
perspektivu.

V ¢em spatiujete nejvétsi prednosti
a slabiny 2zS v CR?

Dle mého nazoru je Urover prednemocnicni
péce zdravotnickymi zachrannymi sluzbami na
velmi vysoké odborné Urovni a zdravotnici k praci
a k lidem pfistupuji s nad$enim a empatii. Slabinu
vidim v tom, Ze ZZS jsou sice oficidlné soucasti
IZS, ale nemaji stejné postaveni a podminky pro
svou existenci a rozvoj jako ostatni slozky 1ZS,
Policie CR a zejména HZS. Za naprosto tristni
povazuji absenci zakona o ZZS.

V ¢em vam verejnost pomaha a v ¢em
vam komplikuje praci?

Lidé by si méli uvédomit, Ze je tfeba
postizenému poskytnout prvni pomoc jesté
i pred pfijezdem naSich posadek; mnohdy se
setkdvdme s apatii a alibismem lidi k sobé
navzajem, a pfitom nikdo nemdZe védét, kdy
bude potfebovat pomoc sam.

Nasi pracovnici vitaji pomoc vefejnosti na
misté zasahu, oviem musi to byt pomoc ve spolu-
praci s nasimi slozkami a pod nasim dohledem.

Vefejnost ndm samoziejmé nasi praci obcas
mize i zkomplikovat, napfiklad vytvafenim
extrémniho tlaku na naSe posadky nebo
branénim a mnohdy aZ znemoZnénim vykonu
prace. A to nemluvim o pfipadech, kdy pfihliZejici
jsou pod vlivem alkoholu nebo jsou agresivni
a napadaji ¢im dal castéji nase posadky, coZ
povaZuji za naprosto nehorazné.
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Nasich poradcu j jsme se zeptali:
,,V cem vidite svoji pfidanou hodnotu

pro klienta?”

Veronika Filipi
PRIDANA HODNOTA
V INSPIRACI MANAZERU

Na svoji pfidanou
hodnotu se divam
pres potfeby a ocekdvani
klientd — a ti jsou, stejné
jako projekty pro né,
rGzni. Nékdy je pro klienta
dileZité, Zze se na jeho
spole¢nost dokazeme
podivat nezdvislym pohledem nezatiZzenym
firemnimi vztahy a kulturou, na zakladé
svych zkuSenosti a schopnosti spolecnost
klienta porovnat s jinymi firmami a nabidnout
praktickd doporuceni pfinasejici efekty.
Vyhodou poradce je, Ze ,jde po podstaté”,
jeho motivem je ,pouze” dodrZeni zadani
od klienta a ze zkudenosti vi, kam se ve
spolecnosti podivat, aby dosahl maximalnich
efektld. Osobné pridanou hodnotu poradcti
vidim i v ,inspiraci” manazerd. CoZ hodné
zjednodusené znamena - nékdy staci spravné
se zeptat. Zakoncila bych mottem ,Vic hlav
vic vi”, kterym se fidime pfi feSeni problém
i uvnitf spolecnosti.

Petr Vaia

ZNALOST BUSINESSU KLIENTA
A MANAZERSKE ZKUSENOSTI

PRINASEJi PRAKTICKE ZMENY
VE FUNGOVANI ORGANIZACI

V fizeni kazdé
organizace plati urcité
principy bez ohledu
na oblast podnikani.
Pfesto se pomérné casto
pfi jednanich s klienty
v rliznych oblastech lidské
cinnosti setkdvam s kou-
zelnym dovétkem ,...ale naSe podnikani je
specifické a odlisné od ostatnich firem.” Proto
spolupraci s klientem stavim na dobré znalosti
prostiedi, ve kterém nabizi a realizuje své
sluzby - jeho aktudlnich problémech, vnitfnich
vztazich, vazbach kokoli a trendech. To mi
poméha nalézat spolecné s pracovniky klienta
zajimava a prakticka feseni, jejichZ soucasti jsou
i best practice ¢ eliminace chybnych feseni,
kterad nepfinesou ocekavané efekty ¢i vedou do
slepych ulicek.

S vyuZitim mych praktickych manazerskych
zkuSenosti se ndsledné snaZzim dat klientovi
podporu pfi zavedeni nalezenych feseni do
redlného Zivota organizace. Forma spoluprace
v této fazi mize mit podobu interim manazera,
projektového manaZera, koucinku apod.
Jde o to, aby spoluprace s poradcem nebyla
jen teoretizovanim, ale aby pfinesla zménu
fungovani firmy, ktera posili jeji pozici na trhu.

Marek Pavlik
NAMOTIVOVANY CLOVEK DOKAZE OTE-
VIiRAT ,,CERNE SKRINKY"

KaZzdy ma ve své praci
néjaké ty nevyfesené
véci, se kterymi by tak
rad pohnul a konecné je
vyfedil. VétSina z nas by
dokonce pfivitala podporu
nebo alespoil naznaceni
cesty, jak feSeni téchto véci
zacilit spravnym smérem.

Ve své praci se snazim , Cerné skfifiky” lidem
pootevirat tim, Ze naslouchdm jejich nazorim
asnazim se vcitit do jejich vyslovenych, ale
i nevyicenych potfeb, tuZeb, pfani a pocitd. Toto
je pak pro mé vhodnym odrazovym mistkem
pro vlastni naméty, podnéty a doporuceni, které
se snazim svému zékaznikovi nabidnout pro
inspiraci, jak ,cernou skfifiku” odstranit. Pro
predavani doporuceni klientim se mé nejvice
osvédCuji pribéhy jako praktické priklady z redl-
ného Zivota, které nejlépe dokresluji a pfibliZuji
zplsob feSeni néjaké zaleZitosti. Prosté jak fikaji
latinici: ,...verba movent, exempla trahund...”
(,...slova nabadaji, priklady tahnou...").

TéSi mé, kdyz vidim na tvafich mych
zdkaznik usmév a pohodu, coZ je pro mé nezpo-
chybnitelnym signdlem, Ze zas néjaka ta ,Cerna
skiifika” byla pokofena. Jsem rad, mohu-li byt
pro druhé uZitecny. A kdyZ se mné dostane zpétné
vazby o tom, Ze jsem zdkaznika namotivoval do
dalsi prace, to je pro mé tou nejvétsi odménou.



Marie Stépankova
clenka realiza¢niho tymu M.C.TRITON
stepankova@mc-triton.cz

Nas vyznamny klient — stavebni spolecnost si
dala za cil zdvojnasobeni obratu béhem dvou let,
a to konkrétné z 0,8 mld. K¢ v roce 2004 na 1,6
mld. K¢ v roce 2006. Rozhodla se proto pro spolu-
praci s nasi poradenskou firmou M.C.TRITON,
ktera jim méla zajistit dosaZeni tohoto cile.

Resili jsme tyto otazky:

B Jakou zvolit strategii pro zdvojnasobeni
obratu?

M Jaky zvolit zpGsob fizeni a tomu odpovidaji
organizacni strukturu s odpovidajicimi
kompetencemi?

B Jak zvysit kapacitu firmy pro realizaci
bez nutnosti daldich investic do zafizeni
a pfijimani novych pracovnikd?

M Jakymi postupnymi kroky ¢i dil¢imi projekty
strategii realizovat v praxi?

B Jak motivovat zaméstnance a zejména
klicové zaméstnance k dosaZeni strategie?

Realizaci jsme rozdélili do nasledujicich
Casti, které jsou pro rozvoj firmy a zajisténi
stability pfi ristu klicové:

I Podpora obchodu firmy.
M Hlavni proces a tspora nakladd.
M Préce s lidskymi zdroji.

Podpora obchodu firmy

Pro zajisténi rstu obratu firmy a nasmlou-
vani zakazek jsme poskytli osobni konzultaci
majitelim firmy s cilem rozsifit jejich kapacitu
pro aktivni obchod. Definovali jsme cinnosti

NAS VYZNAMNY KLIENT

- stavebni spolecnost si dala
za cil zdvojnasobeni obratu

béhem dvou let

pfinasejici firmé nejvétsi piinos a vytipovali
osoby, které je budou efektivné provadét. S témito
lidmi jsme pak dale pracovalo na tom, jak nastavit
priority a planovani casu, jaké ukoly by mély
byt delegovany. Vytipované cinnosti musi
sméfovat k podpore a splnéni podnikovych cild.
Doslo k provéreni podnikové vize a strategie.

Hlavni proces a Uspora nakladi

Nezavisly pohled na chod firmy a predevsim
na jeji hlavni pfedmét podnikani je zdrojem mnoha
moznych Uspor a navrh(, jak to ¢ ono délat
efektivnéji, protoZe firma, respektive jeji pracovnici
mohou trpét ,provozni
slepotou”. DalSim divodem,
proc¢ jsme se rozhodli zaméfit
na hlavni proces firmy,
bylo pfipravit ji procesné
na zdvojnasobeni obratu

i prace. Postupovali jsme

v nasledujicich krocich:

B Aktualizovali jsme
obchodni strategii
firmy.

I Definovali jsme novou organizacni strukturu
firmy, ktera lépe odpovida potfebam firmy
pfi nardstu obratu.

B Revidovali jsme praci se subdodavateli,
praci nabidkové kanceldfe a vyuzivani
informacniho systému.

B Provéfili jsme systém planovani a kalkulace
rezijnich nakladd.

B Navrhli jsme strukturu nakladd pro

vedou k mnoha nejas-

nostem, cozZ se odrazi

v pracovni vykonnosti
a ziskovosti firmy.

planovani a jeho lepsi vyuZivani pfi tvorbé
nabidkovych cen.

I Navrhli jsme, jakym zplisobem pracovat
s pohledavkami.

I Definovali jsme hlavni proces a identifikovali
jsme potencialni rizika.

Prace s lidskymi zdroji

Vychozim bodem pro rozhodnuti, jakym
zpGsobem postupovat pfi realizaci této Casti,
bylo poznéni, Ze velké uspory kapacit lidi se
skryvaji ve schopnosti komunikovat, sdélovat
a sdilet spravné informace.

VeSkeré sméfovani
aUsilipracovnik(iby mélovést
k pInéni vize a mise podniku,
sledovat jeho strategii. Proto
jsme se spolu s vedenim
spolecnosti rozhodli vytvofit
takové nastroje, které sladi
fungovani firmy a nasméruji
spolupracijejichzaméstnanctl
k dosazeni spolecnych cildl.

Ukazuje se, Ze zdanlivé
.Samoziejmé” véci, pokud nejsou vhodné
komunikovéany, vedou k mnoha nejasnostem,
coZ se odrdzi v pracovni vykonnosti a ziskovosti
firmy. To je jednim z hlavnich ddvodd, pro¢ je
v podnikové praxi dlleZité vénovat péci praci
s pracovniky a HR koncepci firmy.

ru

Zdanlivé , samoziejmé
véci, pokud nejsou
vhodné komunikovany,

Spolecné se zakaznikem jsme postupovali
v nasledujicich krocich:
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I Provedli jsme audit motivacnich faktord
zaméstnanc(, ktery dal odpovéd na otdzky: kam
cilit dalSi opatfeni?, co motivuje zaméstnance?,
kde jsou nejvétsi rizika?, které cinnosti vyrazné
zvysi pohodu ve firmé s minimem nakladd?

I Navrhli jsme mzdovou motivacni politiku
firmy, s dlirazem na zménu poméru mezi fixni
a variabilni slozkou mzdy, schéma a pravidla
vyplaty bonust a benefitd. Pripravili jsme
motivacni program pro klicové zaméstnance,
a to jak ve financni, tak nefinancni oblasti.
Variabilni sloZka mzdy je nyni navézana na cilové
ukazatele firmy a do budoucna se bude jeji podil
na celkové mzdé zvySovat. Toto opatfeni jasné
sdéluje zaméstnanclim, které cilové ukazatele
jsou pro firmu dtleZité, a stanovuje jejich vahu.
B Vypracovali a implementovali jsme
kompetencni model. Ten definuje zakladni
kompetence, tj. schopnosti a dovednosti, hodno-
tové sméfovani pracovniki. Je jednim z urcujicich
faktord sméru rozvoje firmy a zaméstnanct.
Odpovida na otdzky: co ma pracovnik umét,
jaky ma byt a zarovei stanovuje, jak vypada
vyhovujici, primérny a nevyhovujici projev
urcité kompetence. Slouzi tak i jako podklad pro
hodnoceni, nabor a vybér. Zaroveii zaméstnanec
i manaZer vi, co ma umét a jaké chovani se od néj
ocekava, vi, jak vypadad uspéch i nedspéch.
Kompetence jsou ¢lenény do 4 skupin, a to na
osobnostné-manazerské, odborné, obchodné-
klientské a hodnotové. Hodnotové kompetence
zajistuji soulad s vizi a strategii podniku. Ostatni
oblasti odrazeji specifické pozadavky kladené na
jednotlivé funkce. Kompetence a jejich popis pak
sméfuje chovani zaméstnancl spravnym smérem.

Zaclenéni kompetencniho modelu v podniku
ukazuje nasledujici schéma:

Sdileni hodnot
Délam spravné véci

Pracuji spravné

IRz, Wi, Manazerska
STRATEGIE dovednost
KOMPETENCNI PRACOVNI
MODEL NAPLN

Odbornost

B Spolu s tim, jak firma roste, roste i potieba
prace vtymech. Vpraxi jsou to pak pravé
realizacni tymy, které realizuji nejvétsi aspory
nakladd a pfispivaji tak k zisku spolecnosti.
Proto bylo nutné se zabyvat fungovanim tyma
a neponechat jejich Uspésnost pouze intuitivné na
osobé a osobnostech jejich vedoucich a spravné
rozdélenych kompetencich. DalSim ze zavedenych
nastroj0 se staly standardy tymové prace,
které specifikovaly tymové role a chovani v tymu,
zplsob pfipravy na typické situace, které patfi ke
kaZdodennimu Zivotu. Z jinych realizaci méme
zkusenosti, Ze pokud se podafi standardy
implementovat a pouZivat, zkrati se doba
stravend na schiizkach/poradach tymu ve
prospéch casu vénovaného vlastni realizaci.
Rozdil mezi praci jednotlivych tyma se snizi.

Efekty

V8echny materidly byly velmi pfiznivé pfijaty
vedenim firmy i SirSim managementem a nyni
jsou v praxi pouzivany. Od managementu firmy
dostavame zpétnou vazbu, Ze realizované
¢innosti prispivaji k dspofe naklad(i a zlepSeni
podnikového klimatu.

Jednim z hlavnich efektld nasi spoluprace
byla schopnost rozdélit si praci a pracovat
s Casem lidi, ktefi firmé prinasi nejvétsi efekty. To
prineslo vyrazné zvyseni finan¢niho objemu
nasmlouvanych zakazek, a tak prispélo ke
zdvojnasobeni obratu firmy.

Diky reorganizaci prace a zodpovédnosti
doslo k lepsi praci s dodavateli a firma realizuje
vyrazné financni spory, ale i Uspory v Case svych
pracovnikd. Dvojnasobny objem prace je reali-
zovan s mirné navysenym poctem pracovnikd.

Diky vcasné pripravé a realizaci vhod-
nych opatfeni probihd rist firmy hladce a jeji
pracovnici jsou pfipraveni na dalsi rist.

Michaela Bubeliniova
consultant M.C.TRITON Slovakia
bubeliniova@mc-triton.sk

0Od jula 2005 aZ dodnes realizujem spolu so
svojimi kolegami z M.C.TRITON Slovakia projekt
reStrukturalizacie systému HR na Ministerstve
prace, socidlnych veci a rodiny SR a organizacii,
ktoré spadaju do tohto sektora. Projekt je finan-
covany z prostriedkov grantu Svetovej banky
poskytnutého Slovensku.

Pontkam Vam pribeh pracovnicky osobného
Uradu (rozumej personalistka), ktord mam pred
sebou, vo svojej hlave ked o celom projekte
premyslam. Verim, Ze z pribehu su jasne Citatelné
efekty projektu.

Je to dnes presne 2 roky, ¢o som prisla
pracovat na osobny Urad. Ked sa na ne pozriem
spat, méZem povedat, Ze boli zaujimavé ale aj
velmi narocné...z mnohych dévodov.

Tak ako kazdy, ked prichddza na nové
miesto, aj ja som mala sny a tuzby, ako budem
robit pracu najlepsie ako sa da. Podporovalo ma
aj to, Ze som zacala robit v institdcii, ktora je
orientovand na pomoc v socialnej oblasti a teda
som predpokladala, Ze su tu ludia, ktori maju
v krvi pomoc inym. Myslela som si, Ze prave
preto si to zasluzia, aby im boli poskytované
kvalitné sluzby v ramci ludskych zdrojov.

Velmi som sa tesila na svoj prvy pripad
a netrvalo dlho kym bol tu. Dostala som Ziadost
z odboru socidlnej inkluzie s tym, Ze je potrebné
doplnit 2 pracovnikov. Boli tam informacie o tom,
¢o vietko by mali vediet z odbornej oblasti,
ale inak ni¢. Ked som sa zacala pytat, aky
je zvycajny postup dostala som do rik zékon



PROJEKT RESTRUKTURALIZACIE
SYSTEMU HR NA MINISTERSTVE PRACE,
SOCIALNYCH VECI A RODINY SR

Projekt realizovany M.C.TRITON Slovakia

o Statnej sluzbe azopér sluZobnych predpisov.
A zrazu sa vetky moje krasne predstavy zratili.
Predpokladam, Ze to v3etci doverne poznate. Vela
byrokracie, len aby sme dodrzali vietky pravidla
a sluzobné predpisy, ale za fiou nic... ¢lovek nikde.
Chcela som odist, ale nastastie prisla zmena.
Teda zacali sa diat rozne
zmeny v rdmci celej Statnej
spravy anas osobny Urad
sa mohol stat ich sucastou.
Zmenili sa pravidla vyberu,
a to najdolezitejsie bolo, Ze
sme ho mobhli robit sami —
u nas. KedZe sa zo mfa za
predchadzajuce obdobie stal cosi ako Specialista,
skdsila som to robit inak, najlepsie ako som
vedela. PrileZitost prisla coskoro v podobe
vedlceho odboru vyméhania socidlnych davok.
Aj on potreboval doplnit stav odboru. Tentoraz
som to vsak mohla robit Uplne inak. Zacala som
s pripravou vyberu. Vedela som, Ze musim zistit,
¢o presne ma tento clovek robit. Od toho som
sa snazila odvodit to, aké by mal mat vzdelanie,
schopnosti, o ma vediet robit, skratka aky ma
byt. Potom som si to overila u veddceho, ktory
ma oslovil, aby som nasledne urobila inzerdt,
vyber zo Zivotopisov a vybrala najlepsi spdsob
vyberu na pohovore. Na rozdiel od predchadza-
jucich vyberov sa ndm podarilo vybrat ¢loveka,
ktory sa velmi dobre hodil do odboru vedtceho.
Dnes je tento clovek zastupcom svojho veduceho
a jeho pracu ocefuju vietci naokolo. Velmi dobre
mi padlo, ked mi neddvno on aj jeho nadriadeny

Vela byrokracie, len
aby sme dodrzali vsetky

pravidla a sluzobné
predpisy, ale za fou ni¢...
¢lovek nikde.

povedali, Ze je to aj vdaka tomu, ¢o som pre nich
urobila ja.

A teraz trochu viac faktov:

V prvej faze projektu sme zrealizovali
analyzu stavu riadenia HR. Zistili sme, Ze 80%
prace personalistov minis-
terstva tvori persondlna
administrativa a striktné
dodrZiavanie Zdakona
o Statnej sluzbe. Navrhli
sme konkrétne zmeny vo
vsetkych oblastiach s pri-
danou hodnotou: naboru
a vyberu, adaptécie, odmefiovania, hodnotenia
i rozvoja a vzdeldvania. Uvedomili sme si, Ze ak
ma nastat zmena musi byt komplexna:

B zmenazakonao statnej
sluzbe,
B posilnenie kompetencii

a schopnosti personal-

B zvysenie podpory
napriklad v podobe HR softwéru.

I vtiahnut manazérov do prace s fudmi (dnes
st to prevazne odbornici vo svojich oblas-
tiach, a manazérsku pracu berd Casto iba
ako nutné zlo).

Nase névrhy boli zvacsej casti prijaté
pozitivne. Ministerstvo vyhlasilo vyberové
konanie na vytvorenie HR softwéru. Minuly
mesiac parlament odhlasoval novy zékon

Uvedomili sme si, Ze ak
ma nastat zmena musi byt
istov komplexna.

o Statnej sluzbe, podla ktorého sa minister-
stvo prace, socidlnych veci arodiny stava
garantom zmien v oblasti personalistiky
vietkych ministerstiev na Slovensku. My sme
vypracovali prirucky pre personalistu aj pre
manazéra, ktoré boli uZz vedenim ministerstva
odsthlasené a do konca jina by sme podla
nich mali zacat Skolit vybrant skupinu person-
alistov a manazérov. Dalej bude vyhlaseny
velky tender, ktorého cielom je implementécia
vietkych zmien v HR systéme v ramci celého
sektora prace a socialnych veci.

Bohuzial, ked piSem tieto riadky, neviem
povedat, o sa redlne podari zmenit a ¢o zostane
v starych kolajach. Pravdou totiZ je, Ze presad-
enie zmeny je zavislé od mnohych faktorov. Cely
systém Statnej spravy je
velmi dobre odolny voci
zmenam. Ludia v ramci
neho maji omnoho mensiu
vnutornd motivaciu menit
zabehané spdsoby ako ti
v stikromnych firmach, existuji velmi silné poli-
tické tlaky, ktoré zmeny spomaluju alebo obcas
i celkom zastavia...

To ¢o vsak moéZem povedat urite: je to
pre mia imojich kolegov obrovskd Zivotna
skdsenost av pripade, Ze méte chut sa o nej
dozvediet viac podrobnosti, som Vam vietkym
k dispozicii.
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Blazena Kohoutova
garant projektu
kohoutova@tritonhunters.cz

Nasim klientem je spolecnost z oblasti auto-
motive, kterd je na trhu dodavatelll tradicné
velmi dobfe zastoupena. Spolecnost je soucdsti
mezinarodni skupiny. V soucasné dobé, podobné
jako mnoho dal3ich vyrobnich spolecnosti se
zahranicni ucasti, kromé prevadéni dalsi vyroby
prebird ze strany zapadnich partnerli i vyvoj
a zajistuje jeho personalni obsazeni a funkcnost.
Z3vod ma cca 1800 zaméstnancd.

Spolecnosti vyvstala potfeba docasné obsadit
pozici vedouciho projektového manaZera, ktery
by garantoval fizeni pfevodu vyroby ze zahranici
do ceského zavodu. Potfebou klienta bylo ufidit
vice projektl tohoto typu. Zadanim pro nasi
spolecnost bylo na zakladé predchozi spoluprace
i na zakladé zkusenosti a referenci feseni formou
outsourcingu manazerské pozice/resp. interim
management (nikoliv obsazeni pozice na dobu
ur¢itou do zaméstnaneckého poméru klienta).
PoZadavky klienta byly v zésadé dvojiho typu:
jednak na profil a zkusenosti kandidata a dale
pak na nastaveni sluzby.

Vybér kandidatd-interim manazer(i na pozidi,
ktefi by méli tak velkou zkuSenost z prevodd
vyroby, idealné v zahrani¢i a pfimo v oblasti
automotive, byl ndrocny nejenom z pohledu
profilu a zkusenosti, ale také z pohledu motivace
- jednalo se o sluzbu interim managementu
poskytovaného na dobu pal roku.

Sluzba byla nastavena na zakladé SLA
(Service Lavel Agreement- Dohoda o Urovni
poskytovanych sluZeb). Soucasti nastaveni je
i zplsob metriky a reportingu.

Vedouci projektovy manazer pfijal
odpovédnost za vedeni tfi kompletnich projekt(
prevodu vyroby pro predni evropské automobilky.

Pro fizeni kaZzdého projektu byl sestaven
projektovy tym, jehoZ ¢lenové zastupuji jedno-
tlivé Gtvary napfi¢ celou spolecnosti. Vedouci
projektového tymu navic zajiStuje koordinaci
s centralou spolecnosti v zahranici.

Mimo standardni cinnosti, tj. kompletni
zajistovani nabéhu vyroby v terminech a za tzké
spoluprace s odbératelem, pfinesla sluzba interim
managera pfidanou hodnotu ve tfech smérech:

- Interim manager se diky svym zku3enostem
stal pfirozené koucem celého nové vzniklého tymu
soustfedujiciho se na projekty pfevodu vyroby.

- Interim manager integroval do projektového
managementu fizeni nakladd. V oblasti automobi-
lového prdmyslu je dnes presnost dodavek a kvalita
nutnou, nikoli vSak dostacujici podminkou k Gspéchu.
Stale vyznamnéjsi roli v ostrém konkurencnim boji
hraje cena - viz ekonomické problémy prednich
svétovych vyrobcli v poslednim obdobi. Nas interim
manager zavedl do kontrolnich projektovych
ukazateld (terminy, kvalita, procesni jistota) i kontrolu
dodrZovani ekonomickych ukazatel(i, predevsim
vyse investicniho planu a vlastniho zisku nového
vyrobku (EBIT). U projektl, kde hrozilo nedodrzeni
téchto ukazateld, popt. tyto ukazatele nedosahovaly
uspokojivé vyse, navrhl opravna opatfeni. Pfinosem
disledné aplikace ,cost managementu” je i pres
kratké obdobi Uspora v rozsahu jednotek milion(i
EUR potvrzujici zkuSenost, Ze v kazdém projektu je
minimalni a vZdy dosaZitelnd Uspora v rozsahu 5 %.

OUTSOURCING vrcholovych

. pozic/interim management jako zpusob
reseni naro¢ného projektového
managementu pri presunech vyroby

Konkrétni pfiklad projektu realizovaného divizi TRITON Effex, nyni TRITON Hunters

S tim souvisi i tfeti pfidand hodnota nami
poskytované sluzby: rozsifeni aktivit interim
projektového managera o coaching viech ttvarg,
které mohou celou komplexni ekonomiku vyroby
ovlivnit, tedy kromé projektového tymu i tymy
strategického nakupu, prodeje atd.

Outsourcing managerd/interim manage-
mezinarodni spolec¢nosti, které stoji pred
problémem zmén, pfevod( vyroby nebo nastaveni
vyroby a potfebuji na urcitou dobu fizeni velmi
zkuSenym/3pickovym projektovym manaZerem
v daném segmentu/specializaci. Ve fazi usazeni
vyroby, kdy jde o standardni vykon Fidici pozice,
by byl tento 3$pickovy pracovnik nevyuZity
a nejspis i nemotivovany.

Pro samotného interim managera je outsour-
cing zajimavym obohacenim umoZiujicim mu
seznamit se v kratké obdobi s praxi i specifickou
problematikou rliznorodych segment( dnesni auto-
mobilové vyroby. Tato znalost problematiky
rozlicnych oblasti, véetné zakaznické, mu umoziuje
vyuzit synergické efekty z celé oblasti vyroby mobilni
techniky, a tim rychle najit pro daného partnera
optimalni feseni jeho specifické problematiky.

Zavérem lze tedy fici, Ze v takovychto
situacich je outsourcing idedlnim fesenim
jak pro kratkodobé potfeby klienta, tak i pro
profesni rlist a seberealizaci $pickovych interim
manager(. TRITON Hunters proto doporucuje
klientdm na zakladé zkuSenosti neslevovat ze
svych narokd a vyhledat, tfeba spolecné s nami,
vhodné zdroje i feseni.



JAK NA WORKSHOPY
— EFEKTIVNi VEDENi WORKSHOPU
Inspirace z manazerskych

Moderator je specialista na komunikaci Moderator workshopu e
== H . 4 H H Moderovani je zpisob vedeni skupiny, kdy E
mezi Ildmll musil umEt VZbudlt v IldeCh moderator za urcitych pravidel a principt: g
za’jem rozhovoﬁt je_ [ udrfuje praci v raciondlni roving, =
' M rozviji potencidl ucastnikd, §

B vede skupinu k cili. §

Role moderatora
B koordinace

B sumarizace

B motivace

B povzbuzovani
B kladeni otazek

Moderator neni

I 3éf ani vedoudi, ktery udili tkoly,

B uditel, ktery vi vie nejlépe,

I expert, ktery je podrobné seznamen
s problematikou.
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Pfiprava na workshop (daleZité otazky)

Cil:
Co je cilem workshopu?

Bloky workshopu:

Jaké dam zadani?

Jaky vystup ocekavam?

Jakou vyuziji skupinovou techniku?

Ucastnici:
Cim vice zndm Gcastniky, tim lépe se mohu pfipravit.
Predpokladany pocet tcastniki a jak s nim pracovat.

Doporuceny priibéh workshopu

Uvod
M Pozdrav, predstaveni se.
B Sdéleni cile.

M Uvedeni do tématu (dle zaméreni workshopu).
I Motivace ucastnikl (co jim to pfinese).
[ Predstaveni se ucastnikd (pokud se navzajem neznaji).

Resitelské bloky

Maji vzdy postup:

M Zadani prace.

M Aplikace skupinové techniky / prace ucastnikli na zadani / diskuse.
B Zaznam informaci moderatorem.

M Shrnuti informaci do dil¢iho vystupu.

V dalsim cisle TRITON Journalu Vam opét radi sdélime nové zazitky
ze Zivota skupiny TRITON, dozvite se néco nového o nasich konzultantech
a klientech. Tentokrat se tématikou zaméfime prevazné na segment strednich
firem. V obsahu jsou pro Vas pfipraveny informace o novém produktu bench-
marking a jeho prinosech pro konkrétni firmy a o dal3ich specifikach podnikani
v SME a podnétech pro jeho rozvoj. A jesté mnohem vice...

Problémy

Problémova témata a mozné reakce na né
Argumentace

Osetteni vybranych Ucastnik(i pfedem

Misto konani
Ovéfim si, ze workshop bude probihat ve vhodné mistnosti = klid,
svétlo, teplotni pohoda.

Pozvanky

Obsahuje téma workshopu?

Ocekava se pfiprava Gcastnik(i predem?
Jak zajistim Ucast?

Dalsi blok pak navazuje obdobnym zpiisobem.

Pokud se jedna o celodenni workshop, tak je nutné délat mezi jedno-
tlivymi bloky prestavku.

Prestavka je pro moderatora pfileZitost pro:

[ Urovnani si myslenek a variant dalSiho postupu.

[ Preruseni neprijemné atmosféry / po neprijemné diskusi.

Shrnuti
M Shrnuti vystupd.
M Informace, co se s vystupy stane po skonceni workshopu.

Rozlouceni
B Podékovani za praci.
B Ukonceni setkani.




SOUSTREDENI
NA VAS RUST

MLCTRITON A MUCTRITOMN Slovakia poskytuji slufby manaterského poradenstvi
i interim managementu pro komentni subjekty a pro instituce vefejné sprivy.
Fladeviim se jednd o problematiku:

# fizeni lasiopch drogl (hoonooend 2amestnancd,
macely odmafovant, persondlry aadty, firemni kultus

wvFeedni manalerd oulnk, manalerskd roraed pIOGE ATy

» Oiganizadnl sméry a rEbrukburahzace

w pviorednl wrkonrost chichodu {roees cbchodrich it

[ alkin S0 g [ A Ta [

# nastaenil procesi we hrrme

# Zavaditnd wyslému foenl dle monesmy P50 G001

wermmonme s e TIRITON

¢ chonodu, Bylo 10 shratnd drabe, e i AMACTMINT CONSUTARNCY
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Spolecnosti skupiny TRITON

TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

TRITON

TRITON

T.GEO

M.C.TRITON a M.C.TRITON Slovakia
Poskytuji sluzby manazerského poradenstvi a interim managementu pro komeréni subjekty
a pro instituce vefejné spravy. Pfedevsim se jedna o problematiku:

M fizeni lidskych zdrojii (hodnoceni zaméstnanct, modely odmérnovani, personalni audity, firemni kultura)
M vzdélavani manazerd (koucink, manaZerské rozvojové programy)

M organizacnich zmén a restrukturalizace

W zvy3sovani vykonnosti obchodu (rozvoj obchodnich siti)

B snizovani nakladd

M nastaveni procest ve firmé

W zavadéni systému fizeni podle norem 1SO 9001

TRITON Hunters

se zamérfuje na poskytovani sluzeb zejména ve dvou oblastech:

Ml obsazovani vrcholovych a stiednich manaZzerskych pozic a pozic Spickovych odbornikd;
specidlni sluzbou je obsazovani pozic manazerid na dobu urcitou,

M outsourcing / interim management vrcholovych manaZzerskych pozic.

TRITON Cert
Certifikacni spolecnost pro systémy I1SO 9001, I1SO 14001, OHSAS, ISMS.
Realizuje také odborna sSkoleni pro interni auditory kvality.

T.GEO
Investicni spolecnost, ktera zastresuje investice do developerskych projektt
a dalSich investicnich pfileZitosti.



