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KARIERA

Zménou vnitrni kultury
ke stabilizaci zaméstnancu
a zvyseni kvality zdravotni pece

Prakticky denné lze ve verejnoprdvnich i odbornych médiich zaregistrovat zprdvy o ne-
dostatku zdravotnického personalu v ceskych nemocnicich. V ZDN 41/2009 jsme se jiz
vénovali tomu, jak mohou manaZeii zvysovat troven persondlu opatrenimi v oblasti
naboru a vybéru zaméstnancd, jejich adaptace a stabilizace. Dnes se na reseni tohoto

problému podivdme z ponékud odlisného thlu.

V celorepublikovém prizkumu
spokojenosti zaméstnancii nemoc-
nic uvedlo vice nez 62 % respon-
dentti jiné divody nespokojenosti
nez vysi platu. Je tedy zfejmé, zZe
prostor k eliminaci negativniho vli-
vu situace na trhu préace na zdravot-
nickd zatizeni a v jeho disledku na
kvalitu poskytované péce, se nalé-
z4 také ve vnitini kultufe nemoc-
nic. Jak je moZné pfistoupit k jeji
zméné s cilem podpofit stabilizaci
kli¢ovych zaméstnanct a zvysit
kvalitu zdravotni péce, si ukazme
na konkrétnim pfikladu jedné vel-
ké nemocnice.

Fakta
¢ V uplynulém obdobi byl v nemoc-
nici zaznamendn nejvys$si ubytek
a nejnizéi prirastek zdravotnika-
-nelékafi v porovnani se srovna-
telnymi poskytovateli.
¢ Fluktuace zdravotnikti-nelékait
vV nemocnici se pohy-
buje mezi 15 a 20
procenty (aktudlné
chybi cca 100 zamest-
nanct na téchto po-
zicich).
Naklady na ,vymé-
nu” jedné zdravotni
sestry se pohybuji
v priméru kolem 120
tisic K¢ (podle vyse
platu), takZe celkové
nédklady jdou do mi-
lioni.
Probéhly prazkumy
spokojenosti ,,fado-
vych® zdravotnika-
-nelékarii — vysledky
se znac¢né odchyluji od kazdoden-
ni praxe a zku$enosti.
Nedostatek kvalifikovanych zdra-
votnikd-nelékara zvy$uje tlak
a zatéz na stdvajici zaméstnan-
ce a nutné vede ke snizeni kvality
péce.
Situace na trhu prdce je vyrazné
ovlivnéna legislativou v oblasti

vzdélavani zdravotnik(-nelékafa.
V nemocnicich stédle plati tradi¢ni
paradigma — ,Iékaf je biih, sestra je
sluzka“ (a ve velkych nemocnicich
dvojndsob).

Zjisténi a potreby

® Pouze zvy$eni platii nepredstavu-
je dlouhodobé feseni.

® Cestou k dlouhodobé stabilizaci
zaméstnanct je zména vztaht na
pracovisti i s pacienty.

e Prace se vztahy (vnitini kulturou)
a jejich zména ve velké organiza-
ci (zminovana nemocnice ma té-
méf 5000 zaméstnancd) ma své
zakonitosti.

¢ S ohledem na situaci na trhu pra-
ce se ukazuje, Ze i ve zdravotnic-
tvi plati, Ze kdo chce byt tspésny,
musi mit kvalitni lidi.

e Existuje nasledujici obecné plat-
nd hierarchie motivii zaméstnan-
ce (zdravotnictvi nevyjimaje):

SMYSLUPLNOST/PRACE A KONTEXTU
MOZNQST INDIVIDUALIZACE PRACOVNI NAPLNE
MOZNOST KVALIFIKACNIHO ROZVOJE

MOZNOST POSTUPU V KARIERE

PRESTIZ ZAMESTNANCE
ZAMESTNANECKE VYHODY

KVALITA VZTAHU NA PRACOVISTI
KVALITA PRACOVNICH PODMINEK
PERSPEKTIVA ZAMESTNANECKEHO POMERU

KVALITA SOCIALNIHO PROGRAMU

VYSE PRIJMU
Doporuceni
E=QxA
EFEKT KVALITA AKCEPTACE

EFEKT

® Stabilizace klicovych zaméstnanca.
® Snizeni fluktuace (nékladd).

® Zlep3eni vnitfni kultury.

KVALITA a AKCEPTAC

Konzultace

s prednosty a primafi

Pilotni projekt zmeény vztaht
v ramci vybrané kliniky

_\
Monitorovani a hodnoceni
urovné vnitinich vztahd v celé nem.

Navrh postupu realizace
zmény vztahi na pracovisti

1. etapa - pfiprava a zahdjeni pro-
jektu:

® Verifikace prazkuma spokojenos-

ti zaméstnanct, opatfeni.

® Vypracovani metodiky hodnoce-
ni drovné vztaht.

@ Vybér kliniky pro pilotni projekt.

® Vyhlaseni projektu.

® Vybér piednostli a primdid pro in-
dividudlni konzultace.

Casova ndroénost: 3 mésice.

2. etapa - realizace pilotniho pro-

jektu:

e Individudlni konzultace s jednot-
livymi pfednosty a primafi v roz-
sahu 2x 2 hodiny mési¢né.

® Realizace pilotniho projektu:

- identifikace projevi ,nekvality®
vztah,
— kultivace vztahti (workshopy,
field assistance, tréninky, fizené
rozhovory s vybranymi zamést-
nanci).
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® Prabéiny sbér dat pro hodnoceni
drovné vniténich vztahd, 1x za 4
mésice vyhodnoceni, zvefejnéni
vysledki, odmény.

Motivace
tyma
(pracovist)

Dobrovolné
individualni piistup

Cilené
méfitelny efekt

Pribézne
oteviena soutéz

Casova naroc¢nost: 12 mésicai.

3. etapa - realizace projektu

® Rozéifeni projektu na dalsi praco-
visté na zakladé tispéiné realizace
2. etapy (zejména pilotniho pro-
jektu) v duchu ,funguje to®.

® Aplikace vyzkous$ené nejlepsi pra-
xe v ramci nemocnice s $ir$im za-
pojenim vlastnich zaméstnancil.

@ Trvalé méfeni parametrii zmény
vnitfni kultury a v jejim dasledku
stabilizace zaméstnanci.

Ve vyée popsaném projektu se uka-
zalo, Ze rozhodujici je vyvolat a po-
vzbudit na pracovistich otevienou
komunikaci o otdzkich tzce souvi-
sejicich s motivaci a stabilizaci za-
méstnanci. Dliraz na kvalitni vzta-
hy na pracovisti, vyhovujici pracov-
ni podminky a perspektivu v za-
méstnani totiz, kromé vydefinova-
nych a dodrzovanych hodnot firmy,
predstavuje kli¢ k ozdraveni vnitini
kultury spolecnosti, pfipadné k jeji
pozitivni transformaci. =



