MANAGEMENT

Procesné personalni audit:
Hrozba, ¢i prilezitost? /2

V prvni &4sti textu o procesné personalnim auditu v teplarenské
spole¢nosti jsme minuly mésic pFibliZili, jak byl cely projekt
rozdélen do ti etap. Slo o to nejprve vhodné zmapovat klicové
¢innosti v dané firmé a uspofadat je do procesni mapy. Poté
detailné popsat jednotlivé proces\ vcetné stanoveni pravomoci
a odpovédnosti. A koneéné provéfit, jak jsou vSechny diileZité

procesy persondlné zajistény.

préavé lidskému faktoru v uvedeném
Aprocesné persondlnim auditu se bu-

deme vénovat tentokrat. Soucasti au-
ditu totiz byla i analyza persondlnich kapacit
v rdmci jednotlivych procesii a navazujici
navrhy, jak tyto kapacity optimalizovat. K to-
mu se uskute¢nily fizené rozhovory se za-
méstnanci na danych pozicich, pficemz se
zevrubneé rozebraly jejich aktivity béhem ce-
lého roku.

Rizené rozhovory se tykaly celkem 57 %
klicovych pozic, coZ predstavovalo pokryti
80 % vSech zaméstnanct spolecnosti. Ziska-
né informace se porovndvaly s poskytnutymi
reporty a statistickymi tidaji o provozu (na-
piiklad po&tem reklamaci, havarif ¢i telefo-
ndtii od klientti apod.) a s dostupnymi popi-
sy pracovnich pozic. Tento zpiisob umoznil
ziskat v kratkém ¢ase objektivnéj3i vysled-
ky, nez napriklad umoZiujf snimky pracov-
niho dne.

O kazdé pracovni pozici byla zpracovana
podrobné tabulka dat. Tabulka se nasledné

prevedla do vystupu charakterizujiciho cel-
kové vytiZeni pracovni pozice s vazbou na
jednotlivé procesy. Pro ukdzku jsme z kom-
pletni tabulky zpracované pro pozici mana-
Zera prodeje vybrali nékteré dil¢i tidaje (viz
tabulka).

Udaje z téchto tabulek byly pouZity pro
hodnoceni jednotlivych pozic, a to na zakla-
dé nasledujicich kritérii odsouhlasenych za-
davatelem:

mm 10 % pracovniho fondu - pracovni pozice
bude posuzovéna jako kriticka, pokud aktivi-
ty vykondvané v jejim ramci pfekroci o vice
nez 10 % pracovni fond celého roku (pfetize-
ni), nebo naopak, pokud na dané pracovni
pozici nebude dosaZeno alesponi 90 % pra-
covniho fondu (nevytiZeni).

mm Préce ve vice neZ 5 procesech — pracovni
pozice, které jsou piimo zapojeny do vice
nez 5 procesii definovanych v procesni ma-
pé, kladou vysoké naroky na znalosti a do-
vednosti pracovniki v téchto pozicich. Tito
lidé se pro spole¢nost stdvaji klicovymi nosi-
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Vybrané udaje z tabulky

pro pozici manazera prodeje
Prédce odvedena Celkem hod.
v procesech ro¢né
obchodovéni s teplem 1745
sprava spolecnosti 96
reporting 60
planovéni 38
lidské zdroje 90
Celkem 2029
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teli zku$enosti, jsou mnohem vice zatéZova-
ni riznorodymi poZadavky a jsou z pohledu
pracovniho trhu obtiZné nahraditelni.
mm Posunuté té7i§té prace — rovnéZ bude
vykonavanych pracovnich aktivit neni v pro-
cesuf/ech definovanych ndzvem pracovni
pozice a popisem pracovni funkce.

Vysledky hodnoceni pozic podle stanove-
nych kritérii v ¢lenéni na jednotlivé tseky
spolecnosti ukazuje graf.

KLICOVA ZJISTENIi A DOPORUCENI

Z provedeného hodnoceni vyplynulo, Ze or-
ganizacni struktura obsahuje pozice, které
jsou znaéné pfetizeny, i pozice, u nichz do-
chazi ke kumulaci procest. Personélni audit
poskytl i fadu dal$ich informaci: Napfiklad
priimérny vék zaméstnancti v provozu pre-
krocil 50 let, sménny provoz je neefektivni,
existuje velké mnoZstvi interni dokumentace
a dochdzi k jejim ¢astym zménam apod. Ne-
bude-li se situace v fizeni spole€nosti v¢as
fesit, mohou uvedené skuteénosti brzy nega-
tivné ovlivnit fungovdni hlavnich procest,
tzn. bezporuchovou vyrobu a dodéavku ener-
gii koncovym zékaznikiim.

Na zékladé zjistén{ byla navrZena nasledu-
jici opatient:

mm kratkodobd v oblastech: optimalizace ka-
pacity kritickych pracovnich pozic; zefektiv-
néni sménného provozu; sniZeni administ-
rativy (reporty a provozni dokumentace).

m stfednédoba v oblastech: implementace
navrzeného procesniho modelu a organi-
zaéni struktury; vytvofeni a vyuzivani katalo-
gu pracovnich funkci; vytvoreni personalni-
ho marketingu; zména systému motivace
a odmeénovani; sjednoceni softwarové apli-
kace a informaénich systémd.

Procesné persondlni audit v tepldrenské
spoleénosti upozornil na fadu kritickych
mist v fizeni organizace z hlediska jeji schop-
nosti zabezpecit bezproblémové dodavky
energif vied3m koncovym zdkaznikiim. Zaro-
veti byla timto auditem identifikovana fada
nutnych opatieni ke zvySeni efektivity fizeni
spolecnosti. ManaZerské doporuceni pritom
neobsahovalo Zadny navrh ani na ruSeni
pracovnich funkci, ani na snizeni poctu
zameéstnanct. Vétdina navrhi se viak orien-
tovala na posilenf personalni prace a rovno-
mérnéjsi rozloZeni procesti ve vazbé na pra-
covni pozice. ==
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