Jak prakticky na standardy kvality
socialnich sluzeb? /2

Konkrétnim néastrojem pro zvySovani irovné socidlnich sluzeb
je vzdélavani. Zminili jsme je uZ v fijnu, kdy jsme se zabyvali
uplatiiovanim standarda kvality socidlnich sluzeb v souladu

s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

jsme rozdélili do tif krokt: 1. Defino-
véani konkrétnich hodnot zafizeni a je-
jich nésledné promitnuti do v3ech pise-
mnych nastrojii — postup(, které nafizuje
standard. 2. VyuZiti riznych forem vzdélava-
ni pro trénink a sezndmeni zaméstnanct
s pisemnymi postupy. 3. ZvySovani drovné
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pro-
stfednictvim porovnavani se s okolim.
Zastavime se u vzdélavani jako i¢inného
ndstroje pro redlné udrZovani a zvySovéani
trovné sluZeb (tj. standardil) v socialni ob-
lasti. Jak se s timto ndstrojem fizeni lidskych
zdrojti pracuje? Popisme si cely proces, jehoz
vystupem se stivd kompetentni, motivovany
a svédomity zaméstnanec:
m Cely proces za¢ind u vedouciho zafizeni

a tymu jeho nejbliZ§ich spolupracovnikil. Je-

0 becny postup pro zavadéni standardi

jich zodpovédnosti je mimo jiné vtisknout
zafizeni konkrétni a smysluplnou vizi: Jaké
zafizeni chtéji obcantim nabidnout, tj. kam
je hodlaji konkrétné sméfovat, co si v ném
pfedsevzali dokazat, ¢im by podle jejich pev-
ného odhodldani mélo byt charakteristické
(chcete-li rkonkurenceschopné«neboli lisici
se od ostatnich).

m Vedeni déle vybira prioritnf standardy so-
cidlni péce, jejichZz diisledné uplatitovani
podporuje uskuteénéni nastavené vize a za-
méfeni organizace. A srozumitelné a pre-
svédEivé tuto vizi i vybrané standardy komu-
nikuje prostfednictvim vedoucich oddéleni
a skupin smérem ke viem zaméstnancdm ja-
ko svij nezpochybnitelny zdmér.

mm Vedeni také nastavuje interni kritéria hod-
not a projevil odvozenych od vybranych
standard, kterd chce v urcené dobé (1 az 3
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roky) sledovat a za jejich dodrZovani oceno-
vat a odménovat zaméstnance.

m Dal$im klitovym krokem je vzdéldvani
(vyskoleni) pracovniki na nizsich trovnich
fizeni tak, aby védéli, pro¢ byla zvolena tato
filozofie pfistupu, a uméli identifikovat
a hodnotit projevy sprdvné uskutecfiova-
nych standardt u svych podfizenych a vedli
s nimi pravidelné hodnotici rozhovory.

m Pravidelné hodnoceni zaméstnancu se
optimdlné provddi v intervalu ptl roku na
formélnich pohovorech, béhem nichz se
vZdy rekapituluje vykon zaméstnance a jeho
pfistup k redlnému (tj. viditelnému a funke-
nimu) uplatiiovani prioritnich standard(;
vndavaznosti na to se zaméstnanci do daliho
pololeti uréuji nové dkoly a formuluje, co se
od ného ocekava.

m Vedeni na Zaddné trovni nezapomind na
pribéznou zpétnou vazbu s podfizenymi, at
uzZ jde o pochvalu za dobry vykon ¢i upozor-
néni na nedostatek v béZném provozu zafi-
zeni. Odménuje a vyzdvihuje také dosaZeni
dohodnutych cilt a dkoltt v kaZdém hodno-
ticim obdobi.

m U vedeni se rovnéz pfedpokldd4, Ze bude
pribézné jasné a srozumitelné svym bezpro-
stiednim spolupracovnikiim déavat najevo
miru své spokojenosti s jejich diléimi vysled-
ky, aby se udrzelo povédomi, motivace a tisi-
li lidi standardy plnit.

m Obdobné vedeni sdili tispéch a ocenéni ze
strany klienti, zfizovatell a Sirsi vefejnosti
také se zameéstnanci, aby si plné uvédomo-
vali vazbu mezi svym asilim a jeho koneé-
nym (ocenovanym) efektem.

Pokud vdm tato doporuceni pfipadaji jako
béznd fidici prace, nemylite se: Vade tuseni je
spravné. BohuZel, takovy piistup stédle jesté
nebyva bézny. Jakmile prace s lidmi upadne
do rutiny a stereotypu, razem konéi Zivot
standardti v redlu a »standardné« putuji na
papir, do skfiné a Sanonti pro pfipadného
auditora a pfestavaji byt v provozu zafizeni
vidét a zndt.

Snaha fidit standardy kvality je nikdy ne-
koné¢icim procesem. I kdyZ mame vysoky
standard naseho zafizeni, md byt ambici
amotivaci pracovniki jej jesté posunout dal,
pozménit, zlepdit... a cely proces fizeni,
vzdélavani a hodnoceni miZe opét zacit zce-
la nanovo.

Dal3i neméné daleZitou oblasti se stdva
snaha »prodat« obecné se zvy3ujici kvalitu
v oblasti socidlnich sluZeb i vné organizace —
svym klientim a ostatnim zdcastnénym
strandm. Schopnost dit o svém pozitivnim
odliseni védét, pfipadné dokonce meérit
efekty dodrZovani standardi, pak mtZe or-
ganizaci napomoci stat se divéryhodnym
zafizenim, které je vyhleddvdno Sirokym
okolim. |=aj
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