Jak prakticky na standardy kvality
socialnich sluzeb? /1

Strucné 1ze konstatovat: V socidlnich zafizenich verejné spravy
sice byvaji k dispozici velmi sofistikované standardy kvality
socidlnich sluZeb, jenze se tam podle nich, bohuZel, ¢asto p¥ilis
»neZije«. Je to chyba i $koda zarovern.

zaveden do praxe viech zafizeni posky-

tujicich socialni sluzby vyhldskou
€. 505/2006 Sh., ktera je provadécim predpi-
sem k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Vyhlaska pouze definuje vycet pi-
semnych ndstrojt —standard, coZ umoznu-
je jeji dobrou pouZitelnost pro viechna za-
fizeni reprezentujici Siroké spektrum posky-
tovanych socialnich sluZzeb. Na druhou stra-
nu nutnd obecnd podoba standardt klade
pomérné vysoké naroky na jejich praktické
uplatnéni v jednotlivych zafizenich.

Velky zabér a riznorodost poskytovanych
socidlnich sluZeb v kombinaci s obecnym
znénim (definici) standardti vytvari pfi tvor-
bé vlastnich pisemnych konkrétnich postu-
pti zkaZdého zafizeni jedine¢ny pfipad. Pro-
to nabizime urcity »standardni postups, jak
postupovat vkonkrétnich piipadech, aniz by
se narugila vyjime¢nost kazdého zafizeni.

s tandard kvality socidlnich sluZeb byl

SMYSL HODNOT ZARIZENI

Klicem pro tisp&$né nastaveni viech stan-
dardti je definovdni hodnot zafizeni (nejde
o préci navic - tuto £ast v podobé pisemné-
ho stanoveni cilti a zptsobi poskytovdni so-
cidlni sluzby vyZaduje i sim standard). V na-
Sem pojeti doporucujeme nadrfadit cilim
hodnoty, které zarizeni respektuje a podle
nichZ se chova. Definice hodnot zafizeni se
miuiZe odehrat dvojim zptisobem:

m Hodnoty definuje zfizovatel zaf{zeni. Po-
tom je nutné, aby je vyznéval i vedouci dané-

ho zafizeni (respekt k definovanym hodno-
tdm nebo jesté lépe osobni sdileni definova-
nych hodnot by mély byt pfedmétem zkou-
mdni v rdmci vybérového fizeni na pozici
vedouciho daného zafizenf).

mm Hodnoty definuje vedouci ¢i vedeni dané-
ho zafizeni.

Osobni sdileni definovanych hodnot ve-
doucim zafizeni je nejlepsi zarukou trvalého
pisobeni na podfizené i na celkovou atmo-
sféru zafizeni v duchu nastavenych hodnot
a v duchu pisemnych standarda, které jsou
definovanym hodnotdm podfizeny a vycha-
zeji z nich.

Dal8im zdsadnim vyznamem hodnot je, Ze
predstavuji zdkladni voditko pfi pfipravé
jednotlivych pisemnych standardil (jsou ji-
stymi »mantinely«, v jejichZ ramci se musf
pohybovat nasledné konkrétni postupy jed-
notlivych standardi).

Hodnoty tedy provazuji jednotlivé pisem-
né standardy zatizeni do jednoho celku, sva-
zuji a usmeérnuji jednotlivé postupy v zadou-
cim sméru.

ROLE ZAMESTNANCU

A BENCHMARKINGU

Druhym nasim doporuéenim pro praktické
zaveden{ standardd je trénink a proskolova-
ni vlastnich pisemnych postupt riznymi
formami. Cim vét§i maji zaméstnanci moz-
nost podilet se na tvorbé standardi a pocho-
pit hodnoty spole¢nosti (napfiklad prostfed-
nictvim workshopt, besed ¢i scének), o to

sndze si standardy a hodnoty osvoji a pfi-
jmou za své a budou pak schopni jednat
podle nich a déle je i komunikovat.

Tetim klicovym prvkem, ktery se soustie-
di na zvySovéni kvality (opét pouze rozpra-
covavame jeden z bod( standardu z vyhlasky
€. 505/2006 Sb.), je benchmark kvality za po-
moci technik, umoZiiujicich porovnéavani
vlastniho stupné dokonalosti s jinymi ob-
dobnymi zafizenimi. Sdileni formou »jak to
déldme u nds«, pfipadné prostiednictvim
pfipadovych studii a pfibéhi z praxe umoz-
ni vybrat ze 8kdly pristupt ke standardtim
kvality v socidlni oblasti nejlepsi praxi a pfi-
zptisobit ji konkrétnimu zafizeni.

Piistup poradenské a vzdéldvaci spolec-
nosti M.C.TRITON obecné vychazi ze syste-
matického a procesniho feseni trvalého zvy-
Sovani kvality socidlnich sluzeb, a tim
spokojenosti klientt, kteff je cerpaji.

TRl KLICOVE KROKY

Analyza soucasné kvality socidlnich sluzeb
a diikladné pochopeni davodd jejich nedo-
statkil i vyuZitelnosti standardt predstavuji
prvotni krok ndpravnych opatfeni. Klicovy-
mi viak stéle zlstdvaji tii kroky:

® Definovdni konkrétnich hodnot zafize-
ni a jejich nasledné promitnuti do vSech
pisemnych néstroji - postupt, které nafizu-
je standard.

® Trénink a seznameni zaméstnancd s pi-

. semnymi postupy neatfelymi formami vzdé-
“lavéni.

® ZvySovdni drovné kvality prostfednictvim
porovnavani se s okolim (obdobna zafizeni,
skutecné piibéhy z praxe). =
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