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| INSTITUCE VEREJNE SPRAVY A JIMI ZRIZOVANE
ORGANIZACE

. PROJEKTY:
Ministerstvo | promyslu MINISTERSTVO PRUMYSLU e Dopady finanéni krize na udrzitelnost projekti

0 obchody A OBCHODU CR financovanych vramci strukturalnich fonda - expertni
studie poskytujici objektivni analyzu stavajiciho stavu
projektd a dopadu finanéni krize na jejich udrzitelnost po
dobu 3, resp. 5 let a progn6zU vyvoje projektu v programech
OPPI. Cilem =zakazky bylo provéfit udrzitelnost jiz
realizovanych projektll z Operaéniho programu pramysl a
podnikani a alternativni navrh vyhlaSovani novych vyzev
z Operacniho programu Podnikani a inovace za ucelem
zvySeni konkurenceschopnosti Ceskych firem, rozsifeni
exportu do vychodoevropskych a asijskych zemi a podpora
podnik( v regionech se soustfedénou podporou statu (2008)

e Studie moznosti implementace finanénich nastroja
JEREMIE v ramci OPPI v obdobi 2007-2013 — expertni
zprava, ktera popisuje nastroje finanéniho inZenyrstvi
JEREMIE, specifikuje zku$enosti s touto iniciativou v ramci
EU, porovnava nastroje JEREMIE s nastroji podpory CMZRB
a obsahuje organizacni a procesni doporuceni pro dalsi
postup implementace nastroju iniciativy JEREMIE v ramci
OPPI v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR a EU (2009)

STVO
§TER
\“‘

s > ~ PROJEKTY:
%m,m o140’ MINISTERSTVO PRO MISTNI e Workshopy Interni komunikace pro zaméstnance MMR —
ROzVOJ pro 80 zaméstnancu, workshop zahrnoval teoreticky Uvod do

problematiky interni komunikace a prehled o trendech, dale
se zaméfoval prfedevS§im na vliv interni komunikace na
vykonnost a kulturu organizace a na rozdily interni
komunikace ve verejné sprave a v soukromém sektoru (2008)

. i . PROJEKTY:
URAD VLADY CR e Seminare - vzdélavani pracovnikl spravnich uUfadld -
vzdélavaci potifeby, moderni didaktické techniky,
o Nastroje meziresortni komunikace - komunikacni
dovednost
e E-learning — Prezentacni dovednosti pro predsednictvi

v Evropské unii (2007)

CNB CESKA PROJEKTY:

ARODNI BANKA A A NA i
NARODHE CESKA NARODNI BANKA e Vzdélavani vrchnich fediteld a bankovni rady

e  Trénink - prezenta¢ni dovednosti

e Poradenstvi pro zpracovani stfednédobé strategie
¢innosti CNB vcetné pfipadnych zmén organizacni
struktury a definovani kompetenci

‘ \\\“\ \\\m
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CESKE
RADIOKOMUNIKACE

CVUT PRAHA -
MASARYKUV USTAV
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@ MERO CR

CESKA SPRAVA
SOCIALNIHO ZABEZPECENI
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PROJEKTY:

Manazersky rozvojovy program (2008-probiha)
Strategicky workshop (2008)

PROJEKTY:

Vyuka — manazerské role

PROJEKTY:

Strategie CSR (2008-2009)

PROJEKTY:

Implementace systému hodnoceni — navrh pfiru¢ek pro
manazery a pro hodnocené pracovniky a proskoleni ve
vedeni hodnoticich pohovoru

Poradenstvi pro efektivni fizeni

Personalni marketing

Zpracovani systému vybéru lidi — segmentace, kritéria
a mechanismus vybéru, proskoleni

Skoleni v oblasti fizeni a hodnoceni zaméstnancu
Proskoleni k systému hodnoceni

Vzdélavani — procesni fizeni, vedeni lidi

Prizkum spokojenosti zaméstnancti - cilem bylo ziskat
zpétnou vazbu od zaméstnanch (pochopeni a vnimani
strategickych ~zamérli, stavajici atmosféru a naladu
zaméstnancll) a pfijmout cilend a konkrétni opatfeni, ziskat
vychozi srovnavaci zakladnu pro dalSi obdobi sledovani
spokojenosti zaméstnancli a zpracovat nebo upravit
komunikac¢ni strategii a plan (2006)

Manazerské vzdélavani — podpora jednotné manazerské
vybavy a posun v dovednostech Feditell, posouzeni potfeb
formou Development Centra, témata: vedeni lidi, vedeni
porad, fizeni sebe a fizeni utvaru, fizeni vykonu, procesni
fizeni (2006, 2007)

Strategie €SSZ (2008)

Systém fizeni vykonu — vypracovani systému fizeni vykonu
pro celou organizaci (2009)

E-learning k systému hodnoceni — proskoleni manazer(

afadovych zaméstnancid po zavedeni systému fFizeni
vykonu, vramci kterého doSlo kupravam systému
hodnoceni (2009)
|
:;
/
/
/S
//
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KRAJSKY URAD e Analyza  efektivity = hospodaieni  pfispévkovych

STREDOCESKEHO KRAJE

KRAJSKY URAD
LIBERECKEHO KRAJE

KRAJSKY URAD
OLOMOUCKEHO KRAJE

KRAJSKY URAD KRAJE
VYSOCINA

Kontaktm’vosoba:
Dr. Véra Svarcova — Vedouci

organizaci zfizenych StredoCeskym krajem — projekt
spoCival v porovnani  pfispévkovych organizaci
diversifikovanych do zakladnich skupin dle druhu
zajiStované cinnosti. Cilem projektu bylo u vybranych
organizaci posoudit systém fizeni a kontroly a identifikovat
potfeby a potencial zlepSeni stavajiciho stavu (zejména
Uspory vefejnych prostiedk(, snizeni administrativy,
zlepSeni kvality vefejné sluzby, zjednoduSeni kontroly
afizeni, centralizace nékterych cinnosti apod.) (2009 —
probiha)

Zavedeni procesniho fizeni (2003)

Zpracovani vstupni analyzy procest (2003)

PROJEKTY:

Rozbor éinnosti Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, p.o.
(2003)

PROJEKTY:

Projekt transformace zdravotnickych zafizeni
a zdravotnictvi Olomouckého kraje (2003-2005)
Strategicka analyza transformace zdravotnické zachranné

sluzby (2004)

PROJEKTY:

MMM Akademie (Medical Middle Management Academy) —
realizace rozvojového programu akreditovaného MZ CR pro
zdravotnické pracovniky nelékarskych oborl ve smyslu
etického kodexu (2008)

Projekt uspésny manazer — projekt financovany z fondu
Evropské unie - zaméfeny na zvySovani manazerské

odboru socialnich véci a

e kvalifikace fidicich pracovnikl organizaci pusobicich
zdravotnictvi , v oblasti socidlnich a zdravotnickych sluzeb, zvySeni
svarcova.v@kr-vysocina.cz manazerské kvalifikace feditell a dalsich fidicich

pracovniku, nastroj pro hodnoceni manazerU; zahrnuje sérii
seminard, e-learningovou aplikaci a vyménnou staz (2006-
2007)

e Assessment centra — vybér kandidatd na pozici feditel
Zachranné sluzby kraje Vysoc€ina, Feditele Nemocnice
Jihlava, feditele nemocnice Havli¢ck(v Brod (2005-2008)

e Zavedeni systému Ffizeni kvality podle normy ISO 9001
ve ZZS KV (2005-2006)

e Zavedeni procesniho Fizeni v Zdravotnické zachranné
sluzbé kraje Vysocina (2005)

e Krizové fizeni nemocnice Tiebi¢ (2003-2004)

e Nastaveni parametrti Fizeni nemocnic pro rok 2003
a konzultace finan¢nich planu (2003)

e Zpracovani vstupni analyzy fizeni jednotlivych nemocnic
vramci kraje Vyso€ina a fizeni nemocnic z Urovné
zfizovatele - kraj Vysocina (2003)

Nemocnice: Jihlava, Havli¢ckav Brod, Pelhfimov, Trebi¢
a Nové Mésto na Moravé

e Provéfeni urovné fizeni a fungovani Zdravotnické
Zachranné Sluzby KV /

e Vzdélavani vedoucich zaméstnancu :

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.
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KRAJSKY URAD
PARDUBICKEHO KRAJE

Kontaktni osoba:

Ing. Jaroslav Folprecht — Reditel
Uradu

466 026 111

abcde@abcde.cz

»M.C.TRITON dokazZe realné identifikovat potencial vaseho
tymu a ukazat, jak jej Iépe vyuZzit. Spoluprdace s M.C.TRITON
Jje pro mne spolupraci s profesionaly.*“

Jaroslav Folprecht, reditel
Krajsky urad Pardubického kraje

KRAJSKY URAD
USTECKEHO KRAJE

MAGISTRAT MESTA OPAVY

MAGISTRAT MESTA USTi
NAD LABEM

MESTSKY URAD PIiSEK

MESTSKY URAD PREROV

MESTSKY URAD SKUTEC
: Svétla 3 L L,
&/ nadSdzavou  \MESTSKY URAD SVETLA
NAD SAZAVOU

REFERENCNI LISTINA
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PROJEKTY:

e Rozvoj talentli — rozvojovy program pro talentované a
perspektivni zaméstnance krajského Ufadu (posilovani
kompetenci — spoluprace, prezenta¢ni dovednosti, vedeni
lidi, pfevzeti odpovédnosti) (2008-probiha)

Viz Referencni projekty
o Manazerské vzdélavani vedoucich oddéleni (2005-2006)
e Stanoveni rozvojovych potieb vedoucich odbori
e Program rozvoje vedoucich odbord (2004-2005)
e Projekty v nemocnicich: Chrudim, Litomysl, Usti nad
Orlici, Svitavy (2002-2004)
Zavedeni procesniho fizeni ISO

PROJEKTY:
e Analyza a navrh optimalizace lazkovych zafizeni
a zdravotni péce v kraji (2004)

Nemocnice: Décin, Chomutov, Most, Teplice

PROJEKTY:
e Assessment Centrum — feditel Slezského divadla v Opavé

PROJEKTY:
o Audit efektivity fizeni magistratu — v ramci projektu
Zavedeni systému Fizeni jakosti (2003)
e Navrh systému hodnoceni pracovniki magistratu

PROJEKTY:

e Personalni audit — vyhodnoceni efektivity procest ve
vztahu k organizacni struktufe (2007)

PROJEKTY:

e Analyza a navrh restrukturalizace nakladt vybranych
pfispévkovych organizaci zfizovanych méstem Pferov
(2006-2007)

Viz Referencni projekty

PROJEKTY:

e Audit efektivity Fizeni ~méstského uradu -
v ramci projektu Zavedeni systému Fizeni jakosti (2004)

PROJEKTY:
e Analyza fizeni prispévkové organizace Technické
a bytové sluzby mésta Svétla nad Sazavou (2007)
o Realizace doporuéeni ke zefektivnéni fungovani firmy /

/

Technické a bytové sluzby mésta Svétla nad Sézavou;’;,

formou interim managementu (2007-2008) /

-
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URAD MESTSKE
PRAHA 9
POLICIE CESKE
REPUBLIKY

r_." PRAZSKA

TEPLARENSKA pRAZSKA TEPLARENSKA

KRAJSKY URAD -
/ JIHOMORAVSKY KRAJ

p——
Jihomoravsky kraj

© e e o STATNI FOND ZIVOTNIHO
PROSTREDI CR

Magistrat MAGISTRAT HLAVNIHO
PRA (G Hlavniho Mésta Prahy MESTA PRAHY

REFERENCNI LISTINA
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PROJEKTY:

Zefektivnéni fizeni ufadu — podpisovy rad (2008)

PROJEKTY:

Systémovy a procesni audit Policejniho prezidia
CR (2007)
(Poznamka: spoleény projekt s DNV)

PROJEKTY:

Procesné-personalni audit (2008)

PROJEKTY:

AC pro feditele nemocnice Letovice — tvorba a realizace
Assessment centra s cilem zhodnotit kandidaty na feditele
Nemocnice Letovice z hlediska kompetenci, které od nich
pozadoval zfizovatel nemocnice, Jihomoravsky kraj (2009)
Podpora zavedeni centralniho nakupu pro prispévkové
organizace ziizované Jihomoravskym krajem — nastaveni
procesu fungovani centralniho zadavatele (CEJIZA)
vsouladu se zakonem o zadavani vefejnych zakazek
apropojeni  sprocesem  nakupu v  prispévkovych
organizacich, zplsob hodnoceni efektu dosazeného zfizenim
a fungovanim centralniho zadavatele, analyza nakupu
v oblasti zdravotnickych zafizeni a definovani komodit pro
centralni  nakup, motivace zaméstnanci centralniho
zadavatele a feditell pfispévkovych organizaci, zavedeni
systému do praxe vcetné projednani s vedenim nemocnic
a zastupci mistnich samosprav v sidle zdravotnického
zafizeni, vytvofeni komunikacni strategie projektu (2009 —
probiha)

PROJEKTY:

E-learning k programu Zelena usporam - koncep¢ni,
obsahové a grafické zpracovani e-learningového kurzu
k programu Zelena usporam na podporu zastupcl rdznych
cilovych skupin s orientaci v podminkach Programu. (2009)

PROJEKTY:

Navrh a zavedeni systému hodnoceni zaméstnancu —
tvorba a implementace systému hodnoceni pro zaméstnance
odboru fondld Evropské unie s cilem promitnout
v navrhovaném systému hodnoceni prokazatelné odvedeny
pracovni vykon a provazat systém hodnoceni na ostatni HR
nastroje (systém odménovani a rozvoj zaméstnancul) (2009 -
probiha)

Koucink feditelky odboru fondii EU — navazna podpora pro
implementaci zavedeni systému hodnoceni v odboru fondu
EU (2009 - probiha)

/////
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Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

S

MINISTERSTVO
ZAHRANIENYCH VECI
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

7 Ministerstvo
+ HOSPODARSTVA

SLOVEMSKE

CVUT - FAKULTA
ELEKTROTECHNICKA

REGIONALNi RADA REGIONU
SOUDRZNOSTI JIHOZAPAD

KOOPERATIVA POJISTOVNA,
A.S.

SVAZ PRUMYSLU A DOPRAVY
CR

MINISTERSTVO
ZAHRANICNICH VECi SRM

MINISTERSTVO
HOSPODARSTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
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PROJEKTY:

e Realizace strategického planu — cilem projektu bylo na
strané jedné zvysit efektivitu fungovani fakulty a na strané
druhé zlepSit pfijmovou stranku fakulty. V ramci pfijmové
stranky bylo cilem spoluprace zlepSit prezentaci fakulty vuci
studentim a posunout fakultu v ZebFicku vysokych $kol,
navrhnout a pfijmout opatfeni ke zvySeni pocCtu grantovych
zadosti a zvysit atraktivitu a zajistit pro Skolu dalSi zajimavé
a znamé osobnosti. (2009 - probiha)

o Vytvoreni strategie rozvoje Elektrotechnické fakulty —
workshopy a fizené rozhovory, jejichz vystupem je
definovana vize, SWOT analyza, strategické cile a akéni plan
na obdobi 2009-2010 (2009 - probiha)

PROJEKTY:

e Posouzeni zplsobilosti vedoucich zaméstnancu
(hodnoceni rozvojovych potfeb DM, hodnoceni vedoucich
zaméstnancl metodikou 360° s navazujicimi rozvojovymi
pohovory) (2009 - probihd)

PROJEKTY:

o Komeréni zdravotni asistence — podpora zavedeni nového
pojistného produktu (MediKompas) na trh formou definovani
sité poskytovatelt zdravotni péce a vyjednavani s vybranymi
zdravotnickymi zafizenimi o spolupraci véetné uzavirani
smluvnich vztaht (2009 — probiha)

PROJEKTY:

e Diagnostika institucionalnich procesu — zvyseni efektivity
fizeni spoleCnosti a nastaveni zodpovédnosti a kompetenci
jednotlivych sekci a osob, stanoveni hlavnich procesu
v organizaci. (2008)

Viz Referencni projekty

PROJEKTY:

» Vzdélavani zaméstnanci MZV SR v oblasti rozvoje
lidskych zdrojii 2 — hlavni dodavatel rozvojovych programu
pro ministerstvo. V ramci projektu probéhl tréninkovy modul
zaméfeny na rozvoj manazerskych, komunikacnich
a prezentaénich dovednosti zaméstnancl na v8ech Urovnich
fizeni. V projektu byly zahrnuty také oteviené tréninky pro
zaméstnance zaméfené na vystupovani v médiich, time-
management a lektorské dovednosti (2009 — probiha)

PROJEKTY:

e Development centrum — pro TOP a stfedni management
s cilem zji§téni rozvojovych potreb (2005)

PROJEKTY:

e Projekt statni pomoci pfi transformaci zdravotnickych
zarizeni - vypracovani pfirucky statni pomoci pfi
transformaci zdravotnickych zafizeni (pfedbézny ramec

schéma podpory, ktery obsahoval ekonomické a pravni/
predpoklady jejich poskytnuti) (2006) /
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MINISTERSTVO PRACE, PROJEKTY:

SOCIALNYCH VECI A RODINY e Analyza a nasledna zména systému fizeni HR na
ministerstvu a v pfimo fizenych organizacich - v ramci
projektu bylo realizované: analyza zpusobu prace personalu
v organizacich ministerstva — vypracovani navrhovych zmén.
Vytvofeni manuall pro praci personalu a manazerd. Tréninky
pro personal a manazery — podpora zmény fizeni HR
(soft skills, hard skills) (2005 — 2006)

/(9)\ FOND SOCIALNEHO ROZVOJA PROJEKTY:
e Podpora pii dlouhodobém rozvoji fondu = v ramci projektu

bylo realizované: analyza procesl (navrh nové organizacéni
struktury), tvorba dlouhodobé strategie fondu, rozvoj centra,
tréninky rozvijejici mékké dovednosti zaméstnancl, pfiprava
PR strategie fondu (2005 — 2006)

& MESTO TRENCIN PROJEKTY:
-'.':. : o Nastaveni motivaéni slozky mzdy a pfiprava na vedeni
s hodnoticich rozhovort (2008)
TRENCIN
EB BRatisLava- STARE MEsTo MIU BRATISLAVA - STARE PROJEKTY:

MESTO e Vzdélavani kli€ovych zaméstnanct Ufadu v oblasti procesu
a procesniho fizeni (2005 — 2006).

MIU BRATISLAVA - VAJNORY PROJEKTY:

e Zpracovani pracovnich naplni ve smyslu platné legislativy

e Zpracovani navrhu organizaé€ni struktury s vyhledem na
obdobi tfi let (2006)

TRNAVSKY SAMOSPRAVNY PROJEKTY:

KRAJ e Strategie poskytovani zdravotni péée v TTSK - zaméfeni
zdravotni péce — jaké sluzby a jak si je mezi sebou rozdélit,
jak pracovat se zdroji, pfipadné je sdilet, navrhy na ramcové
zmény procesU, navrhy na praci s lidmi (2007)

e Strategie poskytovani socialnich sluzeb v TTSK -
zhodnoceni jednotlivych zafizeni v pusobnosti kraje, navrh
priorit oblasti v navaznosti na zmény legislativy SR (2008)

e Finanéni manazerska analyza nemocnic — a.s. — vraceni
navrhu Uspornych opatfeni (2009)

UNIVERZITA KOMENSKEHO  pROJEKTY:

¢ HR akademie — vzdélavaci projekt v oblasti rozvoje
pracovnikdl lidskych zdroji ve spolupraci s Fakultou
socialnich a ekonomickych véd UK (2008)

INSTITUT PRE VZDELAVANIE A pROJEKTY:

REGIONALNY ROZVOJ e Hodnotici centra pro klienty institutu za Uc¢elem identifikace
rozvojovych potfeb s cilem lepSiho uplatnéni se na trhu prace
(2007, 2008) /

‘ \\\“\ \\\m

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.
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ATENA - SPOLOCNOST PRE PROJEKTY:

ROZVOJ NEFORMALNEHO e Realizace screeningu dovednosti a védomosti studentu

VZDELAVANIA, O.Z. 3. rocnikt stifednich skol v oblasti predpoklad pro samo-
zaméstnani a podnikani s ddrazem na feSeni probléml
a rozhodovani (2006 — 2007)

SLOVENSKA AGENTURA PRE  PROJEKTY: 3 ] _ ]
ﬂ CESTOVNY RUCH e Analyza udaju a pfiprava textd v oblasti cestovniho
o ruchu (2008)
Slovensko
Mala Velka Krajina
69 NADACIA PRE DETI PROJEKTY:
ﬁ SLOVENSKA e Strategicky workshop — vytvoreni planu aktivit na rok 2007
e, o a podpora pfi planu trvale udrZitelného rozvoje organizace
eltfacs (2006, 2007)

e Individualni konzultace pro reditelku Edukaéniho centra
(rozvoj manazerskych dovednosti ) (2007)

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.
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I REFERENCNIi PROJEKTY

LI ANALYZA A NAVRH RESTRUKTURALIZACE NAKLADU VYBRANYCH
PRISPEVKOVYCH ORGANIZACIi ZRIZOVANYCH MESTEM PREROV

POPIS KLIENTA

MESTSKY URAD PREROV

Prispévkové organizace zfizované statutarnim méstem Prerov:
e Technické sluzby mésta Prerova

e Domovni sprava mésta Prerova

e  Sluzby mésta Prerova

e Socialni sluzby mésta Prerova

o Méstskeé jesle

e USP — Denni pobyt pro mentalné postizené

e Méstska knihovna Prerov

POTREBA KLIENTA

Pfedmétem zakazky bylo provedeni nakladové analyzy s cilem restrukturalizovat naklady vybranych pfispévkovych organizaci
zfizenych méstem Prerov a navrhnout opatfeni k jejich racionalizaci.
Podrobna charakteristika predmétu zakazky
e  Opravnénost nakladli vzhledem k charakteru a rozsahu ¢innosti organizace a po¢tu zaméstnancu.
e  ZjiSténi, zda existuji zplsoby vedouci ke snizeni nakladd na uroveri obvyklou rozsahu a charakteru ¢innosti.
e Navrzeni restrukturalizace nakladi tak, aby doslo kjejich snizeni, véetné pfipadného navrhu na zménu typu
organizace.
e Navrzeni technickych, organizatnich a manazerskych opatfeni v souvislosti s realizaci programu snizeni
a racionalizace nakladu.
e V pfipadé nutnosti navrZzeni opatieni vyZadujicich investice, kalkulace navratnosti investice z dosazenych uspor.

PROJEKT

Pro naplnéni predmétu zakazky bylo pouzito nasledujiciho postupu:

e Provedeni Vstupni analyzy fizeni organizaci a ldentifikace Rezerv pro snizeni nakladd — formou studia dokumentace,
fizenych rozhovorl s klicovymi pracovniky organizaci a prohlidky pracovist.

e Navrh restrukturalizace néklad(, v€éetné manazerskych, technickych a organiza¢nich opatfeni.

e  PfFiprava akéniho planu.

e Prezentace vystupll zadavateli.

EFEKTY

Vystupy z analyzy poskytli kvalifikované podklady k rozhodovani vedeni mésta o dalSim fungovani
prispévkovych organizaci:

e Na zakladé analyzy byly identifikovany rezervy a prilezitosti k zefektivnéni u jednotlivych pfispévkovych organizaci —

doporuceni smérovali ke zmé&nam, které pfinesou nejvétsi efekty. /

o Kvalifikovana prezentace vysledk( analyzy pfinesla nové pohledy a moznost odborné fizené diskuse ve vedeni mésta. / /

e Soucasti vystupu byli i doporuceni ohledné vyuZiti synergickych efektd ve fungovani sité pfispévkovych organizaci. |

,,,,,,,,

REFERENCNI LISTINA
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L. TALENTS DEVELOPMENT PROGRAM

POPIS KLIENTA

KRAJSKY URAD PARDUBICKEHO KRAJE
Krajsky Ufad je jednim z organu kraje. Ufad vykonava samostatnou a pfenesenou
pusobnost v rozsahu daném zakonem o krajich.

POTREBA KLIENTA

V nasledujicich bodech shrnujeme potieby tykajici se rozvoje talentovanych lidi na krajském uradé podie
jeho reditele:

e Potifebujeme lidi s vysokym profesionalnim (odbornym) ale i lidskym profilem.

e Do budoucna bychom chtéli ziskat tymové hrace s rozvinutymi socialnimi dovednostmi, se
zodpovédnosti k Ukoliim a roli, kterou maiji propujéenou.

e Jsou pro nas duleziti lidé s nasazenim, ktefi jsou schopni respektovat kvality svych kolegli, umi ocenit
zkuSenost kolegy jako pfinos pro svij rozvoj, stejné jako jsou pfipraveni sdilet svoji zkusenost s mladSimi
¢i noveé pfichozimi kolegy.

e Potfebujeme lidi, ktefi vnimaji a ocenuji pFileZitost, které se jim dostalo — pracovat u kvalitniho
zaméstnavatele s vysokym standardem podminek pro zaméstnance a dulezitym poslanim pro
spole¢nost.

POSTUP PROJEKTU

Koncepce rozvojového programu a pfi ném uplatnéné aktivity:

e Seminafe sebefizeni a fizeni vlastniho vykonu, manazerské minimum a dalsi, pfi kterych se trénuiji
bézné situace z praxe a jejichz zjisténi jsou vytézovana do kliCovych principl a pravidel.

e Testovani schopnosti U€astnikd uplatnit nabyté znalosti v praxi.

e Pro fixaci nabytych znalosti a dovednosti vyuzivame intenzivnich skupinovych konzultaci na témata
zvolena pfimo uc€astniky, jejichz smyslem je umoznit U€astnikovi nahlédnout situaci z riiznych pohledu.

e Zpracovani aplikacniho projektu, které vychazi z potfeb oddéleni, v némz ucastnik pracuje, a je
schvaleno jeho vedoucim, které na zavér ucastnici prezentuji a obhajuji pfed vedoucimi a politiky.

e Ugastnici po celou dobu programu mapuji postup ve svém rozvoji, ktery na zavér prezentuji svym
vedoucim.

EFEKTY

e Hlavnim efektem byla motivace uc¢astnik(l pro dal$i profesni rast.

e Mezi dalsi efekty fadime zejména zvySeni dovednosti U€astnikl — soft skills, usnadnéni a urychleni
integrace ucastnik(l do pracovnich vztah( napfi¢ ufadem, usnadnéni procesu zrani uc¢astnik pro vykon
vedouci funkce na Ufadu a zvySeni pfipravenosti k uchopeni pfilezitosti ke kariérnimu rustu.

e Vroce 2008 program Talents Development Program (1. vina) dokoncilo 13 uc€astnikl, v roce 2009
realizujeme 2. vinu se 16 dal8imi ucastniky-talenty.

Ing. Jaroslav Folprecht, feditel Krajského ufadu Pardubického kraje:

»Na samotném pribéhu vzdélavaciho programu bych rad ocenil vysoce profesionalni pristup jednotlivych lektoraj
ana strané mych mladych kolegti z ufadu mé potésila vaznost a nasazeni s jakym se vénovali jednotlivym
zadanim, ale i vysoka uroveri zavérecCnych prezentaci.*”

y /
/

REFERENCNI LISTINA
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I DIAGNOSTIKA INSTITUCIONALNICH PROCESU

POPIS KLIENTA

SVAZ PRUMYSLU A DOPRAVY CR

Jedna se o dobrovolnou organizaci sdruzujici zaméstnavatele a podnikatele z
oblasti primyslu a dopravy v Ceské republice. Svaz zastupuje a prosazuje zajmy
svych ¢lenl a predava jim informace potfebné pro jejich Cinnost.

POTREBA KLIENTA

Zakladni potfebou vedeni Svazu primyslu a dopravy bylo zvysit efektivitu Fizeni spole€nosti a nastavit
zodpovédnosti a kompetence jednotlivych sekci a osob a stanoveni hlavnich procesl v organizaci.
Rovnéz bylo tfeba ovéfit Uplnost jednotlivych procesll z hlediska aktualné vykonavanych ¢&innosti
a pfipadné jejich dopracovani. Dale byl vznesen pozadavek na provedeni analyzy organizacni struktury
z hlediska procesu a pfipadné navrzeni zmén.

POSTUP V PROJEKTU

Pro nastaveni zmén ve zpulsobu fizeni bylo pouzito nasledujiciho postupu:
e Byla provedena podrobna analyza stavajici dokumentace, organizacniho uspofadani a popis
jednotlivych funkci.
Na zakladé Fizenych rozhovoru byla stanovena procesni mapa a popsany jednotlivé procesy.
K jednotlivym procesiim byly zpracovany Uplné popisy pracovnich mist.
Byl zpracovan navrh upravené organizaéni struktury.

EFEKTY

e Hlavni ¢innosti byly definovany a oddéleny od €innosti podpurnych a fidicich.

Bylo navrzeno nové nastaveni odpovédnosti a pravomoci a zapracovano do popist jednotlivych
pracovnich funkci.

¢ Nové byla nastavena zodpovédnost za provoz a Fizeni regionalnich zastoupeni; byly definovany
ukoly regionalnich zastoupeni.

e Prekryvajici se aktivity byly popsany a odstranény. Jsou nové nastaveny spoluprace sekci se
stejnou cilovou €innosti.

¢ Organizac¢ni usporadani je jednodussi.

Zjisténé souvislosti slouzi jako podklad pro nastaveni kompetenci a popisu pracovnich mist v druhé
etapé projektu.

e Byl navrzen postup pfechodu k novému organiza¢nimu uspofadani, byly navrzeny odpovédnosti za
jednotlivé Cinnosti Svazu a pfipraven plan dalSich zmén, které povedou k naplnéni a rozSifeni
hlavni ¢innosti Svazu primyslu a dopravy v dalSich letech.

e Na zakladé posouzeni kompetence jednotlivych pracovnikd doslo k pferozdéleni zodpovédnosti.

e Byl pfipraven navrh dalSiho rozvoje pracovnikdl a hlavni oblasti pro rozvoj pracovnikd i zpUsobu

fizeni.

Bylo doporuceno provést vybérové fizeni na obsazeni vedoucich funkci Svazu.

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.
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I DOPRAVNI PODNIKY, TECHNICKE SLUZBY

@ Dopravni podnik hi. m. Prahy, i PROJEKTY:
DQPRAVNI PODNIK HL. e Lean Management — podpora organizacniho oddéleni —
MESTA PRAHY projekt  Uspor v persondlni  oblasti s planovanym

zefektiviiovani ¢innosti a naslednym snizovanim poctu
zameéstnancl; zahrnuje studium dokumentace, nastaveni
fungovani organizac¢niho oddéleni, vytvofeni metodiky prace,
lean audit vybrané org. jednotky a vyhodnoceni prace
organizacniho oddéleni (2007-2008)

¢ Rozvojovy program jako podpora kariérniho ristu
manazera (2007-2008)

e Zména systému odménovani — cilem projektu bylo
motivovat zameéstnance na vykonu spolecnosti (hledani
Uspor, podpora obchodni d¢innosti) a sjednotit tarify
jednotlivych pracovnich pozic (2006)

e Osobni rozvoj generalniho Ffeditele - rozvoj
manazerskych a osobnich dovednosti, podpora kariérniho
rustu, ziskani novych znalosti a rozSifeni obzoru, ziskani
nadhledu, novych zkuSenosti

e Provéreni systému odménovani a interni komunikace
Viz Referencni projekty

@p i . PROJEKTY:
DOPRAVNI P'ODNIE( MESTA , Vstupni analyza pro zavedeni integrovaného systému
HRADCE KRALOVE fizeni vsouladu sCSN EN ISO 9001:2001, CSN EN
14001:1997 a OHSAS 18001:1999 (2004)
. PRAZSKE SLUZBY PROJEKTY:
m e Zména systému odménovani — cilem projektu bylo
LBy provazat motivaci a odméfnovani zameéstnanci na

vykonnost spolecnosti (ovéfit zafazeni zaméstnanct do
tarifnich tfid, navazat mzdovy systém — variabilni slozku
mzdy na pozadované vykonové parametry v souvislosti
s probihajicimi zmé&nami a zaméry PS)

e Vzdélavani — manazersky rozvoj — 5 roli manazera —
vykonnost, komunikace, motivace, cile, priority, vysledky

W o PROJEKTY:
SEVEROCESKE DOLY — e Audit firmy — zmapovani aktualniho stavu, porovnani se
AUTODOPRAVA zadoucim stavem a navrh doporuceni k dosazeni tohoto

stavu

e Osobni rozvoj generalniho reditele

DTN &, 3 3 PROJEKTY:
&~ g SLUZBY MESTA JIHLAVY e Strategicky workshop
o PROJEKTY: /
sLUiBY SLUZBY MESTA PARDUBIC e Identifikace potencialu rozvoje v oblasti obchodu (2006) / /

Cii

//

REFERENCNI LISTINA
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ST [4D LABEM

MANAGEMENT
CONSULTANCY

TECHNICKE SLUZBY
MESTA USTi NAD LABEM

TECHNICKE SLUZBY DECIN

TECHNICKE SLUZBY
MESTA KOLINA

TECHNICKE SLUZBY
KARVINA

TECHNICKE SLUZBY
OPAVA S R.O.

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.

PROJEKTY:
+ Nastaveni vize a strategie firmy (2005)

151726

¢ Nastaveni procesniho fizeni a zavedeni systému fizeni
dle normy ISO 9001, véetné zprostfedkovani certifikace

(2005)

Viz Referencni projekty

e Optimalizace vyuziti kapacit (lidi, stroje, trasy) (2005)

e Nastaveni aktivniho obchodu -

managementu (2006)

e Rozvojovy program pro zaméstnance (2006)

PROJEKTY:
e Audit obchodu
e Audit efektivity provozu

PROJEKTY:
e Strategicky workshop
e Workshop na podporu obchodu

PROJEKTY:

e Audit provozu

PROJEKTY:
e Rozvojovy program pro zaméstnance (2006)

formou

interim
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REFERENCNIi PROJEKTY

STABILIZACE A ROZVOJ SPOLECNOSTI

— podnikatelska vize a strategie, vystavba ISO, interim management — obchod, zména mzdového systému,
rozvojovy program pro zaméstnance

POPIS KLIENTA

TECHNICKE SLUZBY MESTA USTi NAD LABEM, s.r.o.

jsou spoleénosti, ktera se v Usti nad Labem a okoli stara o odpadové hospodéfstvi,
¢isténi a udrzbu komunikaci, udrzbu verejné zelené, skladkovani a tfidéni odpadu.

POTREBA KLIENTA

Nové vedeni firmy si kladlo nasledujici otazky:

Jakym zpusobem spolecnost stabilizovat (vyvést ze zaporného hospodareni) a dale strategicky rozvijet?

e Kde jsou nejvétsi rizika a kde je potencial pro rozvoj a rlist?

e  Co udélat pro zvySeni hodnoty spole¢nosti pfed avizovanym prodejem?

e Jak podpofit, resp. zahajit obchod a jak ziskat kli€¢ovou zakazku od mésta na 10 let?

o Jaké stanovit ceny jednotlivych sluzeb?

e Jak v co nejkrat§im ¢ase vybudovat systém jakosti a ziskat relevantni certifikat?

o Jak zvysit efektivitu spole¢nosti (technické vybaveni a jeho vyuziti, po¢et zaméstnanct)?

e Jakou nastavit organizacni strukturu?

e Jak vyuzivat lidsky potencial a zaroven jej motivovat a rozvijet?

PROJEKT
Postup:

e  Pomohli jsme s formulovanim podnikatelské vize a realizacni strategie.

e Spole¢né s vedenim firmy jsme identifikovali hlavni rizika (obchodni pasivita a prace s lidmi) a navrhli jsme preventivni
opatfeni.

e Sestavili jsme procesni mapu, ze které vyplynuly duplicity, zbyte¢né cinnosti a plytvani. Vysledkem byla nova
organizacni struktura s moznosti snizeni stavu zaméstnancu (cca o 50 osob).

e Nova organizacni struktura dale dala zaklad pro méfitelnost a fizeni vykon jednotlivych zaméstnanc.

e  Optimalizovali jsme procesy (trasy svozovych voz(, jejich vyuziti,...).

e  Zavedli jsme normu CSN EN ISO 9000 : 2001 (kvalita, procesy).

e  Poskytli jsme Interim managera pro obchodni ¢innost na dobu 9 mésict, ktery zavadél jednotlivé standardy obchodni
¢innosti do zivota a realné obchodoval.

e Pomohli jsme s controllingovym systémem a jinému pfistupu k cenové politice.

e Nastavili jsme novy mzdovy systém (provedli jsme ocenéni pracovnich funkci, nastaveni tarifd, zménu cerpani
priplatkd zejména prescasu, zavedli jsme bonusovy systém vazany na vykon firmy).

e Probéhla development centra, jejichz vystupem bylo zmapovani prednosti a rozvojovych potreb klic¢ovych pracovniku.
Na to navazuje rozvojovy individuaini a skupinovy program.

EFEKTY

PROTI ZTRATE 27 MIL. KC Z R. 2004 BYLO DOSAZENO ZISKU 10 MIL. KC V R. 2005.

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.

‘ \\\“\ \\\m

Hiil



TRITON ¢ousiininey 17126

ILLII  PROVERENi SYSTEMU ODMENOVANI A INTERNi KOMUNIKACE

POPIS KLIENTA

4\ DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY
\or Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleCnost patfi mezi nejvyznamnéjsSi provozovatele
sl o L méstské hromadné dopravy na uzemi Ceskeé republiky.
POTREBA KLIENTA

V nasledujicich bodech shrnujeme potieby tykajici se aktualizace odménovani u klienta:
e Provéfit zda jsou jednotlivé pracovni funkce v Dopravnim podniku (DP) odménovany spravedlivé v ramci
narokd, které na jejich vykon klade DP.
e Aktualizovat zmény a akceptovat systém odménovani v DP.
e Pripravit se na vyjednavani s odborafi.
e Najit Usporu nakladud ve mzdové oblasti.
Potreby tykajici se priizkumu spokojenosti zaméstnanct s interni komunikaci:
e Uskutecnit prizkum spokojenosti zaméstnanct s interni komunikaci a navrh opatfeni ke zlepSeni
komunikace (jako pFiprava na komunikaci pfipravovanych zmén ve firme).
e Navrhnout systém interni komunikace jako manazerského nastroje vedeni firmy.

POSTUP PROJEKTU

P¥i provéreni systému odménovani a navrhu jeho zmén probéhlo nasledujici:

e Aktualizace popisu vSech pracovnich funkci.

e Stanoveni metodiky a popis hodnoticich kritérii a jejich vahy pro DP pro analytickou metodu.

e Hodnoceni pracovnich funkci analytickou metodou komisi zaméstnancid DP a sluCovani nékterych
pracovnich funkci.

e Vyhodnoceni vysledku hodnoceni a provéreni vazby na soucasnou tarifni tabulku v DP.

e Definovani pracovnich funkci, které jsou odménovany vice nebo méné, nez by mély byt dle vysledki
hodnoceni.

V ramci prizkumu spokojenosti s interni komunikaci probéhly tyto aktivity:

e Realizace prlizkumu prostfednictvim dotaznik(.

e Rizené rozhovory s vybranymi pracovniky jednotlivych zaméstnaneckych segmentd (segmenty dle
profese, urovné fizeni a odborové pfislusnosti).

e Zpracovani vysledkd, interpretace a vizualizace vysledk( priizkumu.

e Navrh komunikacni strategie vysledkd priizkumu.

e Navrh opatfeni ke zlepSeni interni komunikace, navrh systému interni komunikace.

EFEKTY

Provéreni systému odménovani a navrhu jeho zmén:
o Vysledkem projektu bylo definovani pracovnich funkci, které jsou v souCasné dob& nadmé&rné& nebo
podpramérné odménovany vzhledem k ostatnim pracovnim funkcim v DP.
e Slouceni nékterych pracovnich funkci a zmenseni jejich poctu a z toho vyplyvajici zjednoduseni systému.
e Navrh postupu pro vyjednavani s odborafi pro zménu mezd v pfistim obdobi se vztahem ke srovnani
vy$e zminénych rozdild a nastaveni spravedinosti ve mzdové oblasti.
e Uprava mezd u téchto pracovnich funkci vedla k vyznamné Uspofe a naklady na projekt se vratily
Sestadvacetkrat.
Prizkum spokojenosti zaméstnanct s interni komunikaci:
e Provedenim externiho prizkumu a odbornym vyhodnocenim a interpretaci vysledk( prizkumu obdrzel/
zakaznik prekvapiva zjisténi a prakticka doporuceni v oblasti interni komunikace.
e Nejvice oceflovanym pfinosem prace projektového tymu bylo prevzeti know-how v oblasti systémd/
interni komunikace. y /

REFERENCNI LISTINA
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NEMOCNICE

MANAGEMENT
CONSULTANCY

FAKULTNi NEMOCNICE
PLZEN

KRAJSKA ZDRAVOTNI
USTi NAD LABEM

MASARYKOVA NEMOCNICE
USTi NAD LABEM

HMO SLOVAKIA, A.S.

NEMOCNICE MILOSRDNYCH
BRATRI
BRNO

NEMOCNICE LITOMYSL

NEMOCNICE NA HOMOLCE
PRAHA

REFERENCNI LISTINA
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NEMOCNICE, ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

PROJEKTY:

e Zavedeni systému fizeni kvality podle normy ISO
9001:2000 (2005-2007)

PROJEKTY:
e Zména systému odménovani v nemocnicich Usteckého
kraje (2008)

PROJEKTY:

e Poradenstvi pii implementaci systému Ffizeni kvality
podle normy ISO 9001:2000 (2002)

¢ Workshopy na tvorbu strategie nemocnice (2001)
¢ Vybér a assessment managementu nemocnice (2001)

PROJEKTY:

e Vstupni analyza a navrh obchodné-finanéniho planu
do roku 2010 v UTRCH Poprad — Kvetnica

PROJEKTY:

e Vstupni analyza fizeni procestli — zaméreni na efektivitu
a kvalitu (2003)

PROJEKTY:

e Vystavba systému fizeni kvality podle normy ISO
9001:2000 (2003-2004)

rozvoje komunikaéni

e Tvorba strategie nemocnice,

strategie (2003)

e Vstupni analyza fizeni procesti - zaméreni na efektivnost
a kvalitu (2002)

PROJEKTY:

e Osobni poradenstvi
(1995-2003)

¢ Interim management — personalni reditel (2002)

e Rozvoj kvality sluzeb — zaméfeno na koncepci prace
s personalem (1999)

e Zavedeni finanéniho fizeni a controllingu (1998-1999)
¢ Tvorba strategie nemocnice (1997)

pro management nemocnice

‘ \\\“\ \\\m
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CONSULTANCY
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NEMOCNICE
@ OSTROV

NEMOCNICE OSTROV
(NEMOS PLUS, S.R.0.)

"Firma M.C.TRITON byla strategicky vyznamnym partnerem
pri zavadéni systému jakosti dle ISO normy 9001:2000. Diky
této spoluprdci nabizi Nemocnice Ostrov kvalitnéjsi zdravotni
péci svym klientiim. Velmi oceriuji vstricnost a zdjem firmy
M.C.TRITON."

Ing. Jifi Tichy, jednatel
NEMOS PLUS s.r.o. (Nemocnice Ostrov)

NEMOCN{CE
PRACHAT{CE

NEMOCNICE PRACHATICE

NEMOCNICE PREROV

NEMOCNICE STERNBERK

NEMOCNICE
!-I'! TREBIC

NEMOCNICE TREBIC

NEMBICNICE.

v 0sTi NAD ORUCI

NEMOCNICE USTi NAD
ORLICI

REFERENCNI LISTINA
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PROJEKTY:

e Rizeni rizik p¥i poskytovani zdravotni péée — SHC (Safe
Health Care) (2007-2008)

e Tvorba strategie nemocnice do roku 2008 (2003)

e Vystavba systému fizeni kvality podle normy ISO
9000:2001 (2003 — 2004)

e Audit procesi a c¢innosti — vstupni analyza fizeni
nemocnice (2003)

PROJEKTY:

e Poradenstvi pii implementaci systému Ffizeni kvality
podle normy ISO 9001:2000 (2006-2007)

PROJEKTY:

e Vybudovani systému fizeni kvality podle normy ISO
9001:2000 (2004-2005)

e Vstupni analyza fizeni procesti — zaméreni na normu
ISO 9001:2000 (2004)

PROJEKTY:

e Vybudovani systému fizeni kvality podle akreditacnich
standardi SAK CR (2005 - pferu$eno z dlivodl pfipravy
na zménu majetkopravniho usporadani)

PROJEKTY:

e Mystery shopping — pfiprava a realizace zakaznického
auditu formou mystery shoppingu v ambulancich,
lGzkovych oddéleni, laboratofich a vratnici. Vysledkem
auditu byla doporuceni pro zvyseni kvality zakaznického
chovani zdravotnického personalu nemocnice. Zakaznicky
audit probéhl ve dvou vinach pro vyhodnoceni posunu
vysledkud (2008-2009)

Viz Referencni projekty

¢ Vybudovani systému fizeni kvality podle normy ISO
9001:2000 (2006-2007)

e Zména systému odménovani (2005)

¢ Rozvoj manazerskych kompetenci — vzdélavaci program
liniovych manazerd (2004-2005)

e Tvorba a implementace systému fizeni lidskych zdroja
(2004 — 2005)

¢ Krizové fizeni nemocnice (2003 — 2004)
Viz Referencni projekty

PROJEKTY:
e Zefektivnéni procesu nakupu (2003 — 2004)

e Tvorba strategie rozvoje nemocnice do roku 2008,;"]
krizové fizeni (2003) /
e Vstupni analyza fizeni
efektivnost a kvalitu (2002)

procesti — zamé&feni Na’

,,,,,,,,



TRITON ¢ousiininey 20/ 26

PROJEKTY:

OPOCENSKA MEMOCNIENT OPOCENSKA NEMOCNICNI e Vystavba systému Ffizeni kvality podle normy ISO
9001:2000 (2003-2004)

e Vstupni analyza fizeni procest — zaméfeni
na efektivnost a kvalitu (2002)

PROJEKTY:
E,l:l,gﬁl!,!x PHOENIX, LEKARENSKY o Skoleni obecné smérnice pro Ffizeni — leadership
VELKOOBCHOD guidelines (2008 - probiha)
"Nasim cilem bylo pribliZit zaméstnancim firemni hodnoty.
Nic snadného. Na pristupu M.C.TRITON oceriuji, Ze se
podafrilo najit pro zaméstnance srozumitelnou a zajimavou
formu.”
Ing. Michaela Jelinkova, finanéni feditelka PHOENIX
PROJEKTY:
PRIVATNI OCNIi KLINIKA e Vybudovani systému fFizeni kvality podle normy ISO
PRAHA 9001:2000 (2004)
L. i PROJEKTY:
VEZENS'KA NEMOCNICE e Procesni a personalni audit vCetné doporuceni poctu
PANKRAC a sloZeni personalu (2005)
PROJEKTY:
ZDRAVOTNICKA e Vybudovani systému fFizeni kvality podle normy ISO
ZACHRANNA SLUZBA 9001:2000 — Manazerské procesy, hlavni procesy, podpurné

KRAJE VYSOCGINA procesy (2006-2007)

PROJEKTY:
V”SPENTA PENTA INVESTMENTS A.S. e Vstupni audit Ustavu tuberkuldzy a respiraénich chorob

T BRATISLAVA Poprad — Kvetnica (2006)
e Stiednédoby obchodné finanéni plan rozvoje Ustavu
tuberkulézy a respiracnich chorob do roku 2010 (2006)

=mgimsnt MEDICLINI :
MediClinic CLINIC PROJEKTY

novd tvaf mediciny * Podpora budovani sité ambulanci — oslovovani a ziskavani
praktickych ambulantnich Iékafl a ambulantnich lékaru
specialistli ve vybranych regionech CR pro spolupraci v siti
MediClinic, vyjednavani o podminkach spoluprace a pfiprava
podkladt pro stanoveni smluvnich podminek, vyjednavani o
uzavieni smlouvy o prodeji ambulance s pfisluSnym Iékafem za
ucelem vybudovani sité poskytovateld ambulantni zdravotni
péée v CR (2009)

REFERENCNI LISTINA :
© M.C.TRITON, spol. s r.o. —
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DOVERA+

ZDRAVOTNA POISTOVRA

DOVERA ZDRAVOTNA
POISTOVNA

MESTO SERED

TRNAVSKY KRAJ

NEMOCNICA
S POLIKLINIKOU
TOPOLCANY

NEMOCNICA ZDRAVIE
’ S.R.0. PUCHOV

DOLNOORAVSKA
NEMOCNICA
L.N.JEGEHO, DOLNY
KUBIN

LIPTOVSKA NEMOCNICA
S POLIKLINIKOU
LIPTOVSKY MIKULAS

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.
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PROJEKTY:

Vzdélavani pro TOP Management — manazerska akademie
— vzdélavani zamérené na komunikacni a prezentacni
dovednosti, vyjednavani, feSeni problému a rozhodovani,
fizeni zmén, projektovy management a vedeni tymu (2007)

Vzdélavani pro stfredni management — manazerska
akademie — vzdélavani zameérené na komunikaéni
dovednosti, vyjednavani, feSeni probléma a time
management, vedeni tymu (2007)

Prizkum spokojenosti zaméstnanct — realizace prizkumu
s naslednym navrhem potfebnych zmén na implementaci
(2007)

Individualni koué¢inky TOP managementu (2007 - probiha)

PROJEKTY:

Manazerska diagnostika Méstské polikliniky Sered (2006)

PROJEKTY:

Vytvofeni strategie rozvoje socialnich sluzeb v kraiji (2008)

Vytvoreni Strategického planu rozvoje zdravotnictvi
v Trnavském kraji (2007)

Manazerska diagnostika vybranych zdravotnickych zafizeni:
NsP Skalica, NsP sv. Lukasa Galanta,
NsP Dunajska Streda (2006 — 2007)

PROJEKTY:

Vstupni analyza fizeni procesti — zaméfeni na efektivitu
a kvalitu (2002)

PROJEKTY:

Analyza Fizeni nemocnice a navrh budouciho rozvoje (2004)

PROJEKTY:

Podpora pfi vypracovani projektu zaméreného na ziskani
nenavratné finanéni vypomoci v ramci programu oddluzeni
zdravotnickych zarizeni — workshop s vedenim nemocnice,
konzultace k zadavacim podminkam ministerstva zdravotnictva
SR, pomoc pfi vypracovani plant pro podani zadosti o finan¢ni
vypomoc (2009)

PROJEKTY:

Podpora pfi vypracovani projektu zaméreného na ziskani
nenavratné finanéni vypomoci v ramci programu oddluzeni
zdravotnickych zarizeni — systém workshopu s vedenim
nemocnice, konzultace k zadavacim podminkam ministerstva |
zdravotnictvi SR, pomoc pfi vypracovani plana pro podani
zadosti o finanéni vypomoc, pomoc pfi prosazeni zadosti

v nastaveném systému donora — ministerstva zdravotnictvi /
(2009) /)

1
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MIRAKL wmirakL, As. PROJEKTY:

=  Mystery shopping sité Iékaren Dr. Max s navrhem feSeni na
zménu — navrh systému mystery shoppingu (oblasti, kritéria) +
realizace v siti 55 |ékaren + vytvofeni zavérecné zpravy
s navrhy feseni v oblasti obsluhy klient(i (2009)

= Podpora pfri vytvoreni standardu obchodniho rozhovoru —
vytvoreni standardu (ve spolupraci s vybranymi pracovniky
Miraklu) + Gvodni Skoleni pro pfedvybranou skupinu tutor(
a workshop pro store manazery podporujici prosazeni
standardu do praxe (2009)

FALCK ZACHRANNA, A.S. PROJEKTY:

= Koucink reditele — prostfednictvim systému business
koucinku, rozvoj manazerskych dovednosti (2008)

TRNAVSKY PROJEKTY:

SAMOSPRAVNY KRAJ " Finanéni manaZerska analyza nemocnic — navrhy
uspornych opatfeni — navazujici projekt k manazerské
diagnostice nemocnic, aktualni diagnostika finanéniho zdravi
v jednotlivych nemocnicich (2009)

= Navrhy uspornych opatieni pro hlavnhiho akcionare
zdravotnickych zafizeni — tzn. pro trnavsky samospravny kraj

P Care PROCARE, Ass. PROJEKTY:

=  Podpora pii adaptaci zaméstnancu — vytvoreni standardu
obsluhy klienta + nékolik workshop( pro nové pfijaté
zameéstnance greenfield projektu polikliniky v KoSicich (2008)

= Audit a nastaveni modelu obsluhy klientl v zafizenich
spole€nosti — v prvni fazi $lo o audit fungujici obsluhy
v jednotlivych zdravotnickych zafizenich + vytvofeni modelu
obsluhy (popis procest, kompetenci) + on the job $koleni
pracovnic na greeenfield poliklinice v KoSicich (2008)

,,,,,,,,

REFERENCNI LISTINA
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I REFERENCNIi PROJEKTY

lIl..I VYBUDOVANI SYSTEMU RiZENi KVALITY PODLE MEZINARODNI NORMY EN ISO
9001:2000

POPIS KLIENTA

NEMOCNICE OSTROV NAD OHRI
A NEMOCNICE Nemocnice Ostrov nad Ohfi poskytuje kvalitni zdravotni pé¢i svym klientdm (pacientliim), je
OSTROV perspektivnim zaméstnavatelem, ktery pracovnikim nabizi moZnost seberealizace
a osobniho rozvoje.
e pocet zaméstnancu k 11. 5. 2007 - cca 350,
e Dosazeny obrat v roce 2005 byl cca 256 mil.K&.

POTREBA KLIENTA

Potifeby Nemocnice v Ostrové, spoleénosti NEMOS PLUS s.r.o., vychazely z aktualni situace a z predstavy
o budoucim postaveni nemocnice ve struktuie zdravotnickych zafrizeni - cilem spoluprace bylo:
o  Zefektivnit systém Fizeni nemocnice s cilem zajistit vyrovnané, nejlépe ziskové finanéni hospodareni véetné zajisténi zdrojl
na investice v nestabilnim zdravotnickém prostfedi.
e Zvysit a standardizovat kvalitu poskytované péce.
Zavést a certifikovat systém fizeni kvality dle EN 1ISO 9001:2000.
Definovat strukturu IéCebné péce a upevnit postaveni Nemocnice v Ostrové v siti zdrav. zafizeni v Karlovarském kraji.

PROJEKT
Pro dosazeni vysoké kvality sluzeb bylo pouzito nasledujicich nastroju:

e Vstupni audit efektivity fungovani organizace.

e Vytvorfeni vize a strategie fungovani nemocnice na obdobi do r. 2008.
e \ystavba systému fizeni kvality dle EN ISO 9001:2000.

e Priprava k certifikaci systému.

EFEKTY

Doslo k viditelnému zvySeni Grovné kvality sluzeb poskytovanych nemocnici. Uroven kvality

poskytovanych sluzeb je prokazovana pres indikatory kvality (vysledky v meziro¢nim srovnani 2004/2005):
e Procesy:

sniZeni hospitalizace pacienta bez souhlasu (nastavenim procesu pokles z 30% na 0%),

- SniZeni ¢ekaci doby na ambulancich (odchylka od tolerované ¢ekaci doby max. 30 minut z 10% na 4,2%).

e Management:

- ,Vime, co se déje ve firmé a jak na tom firma je* - interni audity jsou zdrojem informaci pro TOP management.

- ,Pokud vime za co, radi Vas odménime* — zlep3Seni Ize vycislit a transparentné odménit.

e Zaméstnanci:

- sniZeni fluktuace ze 17% na 5%,

- sniZzeni nemocnosti z 11,2% na 5,3%,

sniZzeni pocCtu poranéni personalu o 20%.

e Pacienti:

- zlepSeni informovanosti pacientt (z 15%neinformovanych klesla na 8,7%),

sniZeni poctu stiznosti klientt o 50%.

o Externi partneri, zejména kontrolni organy statni spravy:

- v8echny kontroly bez odchylek, vSechny kontroly krat$i (vyrazné zlep$eni dokladovatelnosti provéfovanych

parametrt a tim nemocnice prokazala vétsi divéryhodnost pro kontrolni organ),

- nemocnice dostala slevu na kontroly od Krajské Hygienické Stanice.

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.
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lI.LLII KRIZOVE RiZENi NEMOCNICE

POPIS KLIENTA

‘H NEMOCNICE| Nemocnice Tfebig, p.o.

TREBic Jedna se o pFispévkgvou organizaci zfizenou krajem VysoCina. Patfi ke stfedné
velkym nemocnicim v CR, ktera poskytuje kvalitni zdravotni pé¢i svym klientim

(pacientiim), je spolehlivym obchodnim partnerem a perspektivnim zaméstnavatelem, ktery
pracovnikim nabizi moZnost seberealizace a osobniho rozvoje.

POTREBA KLIENTA

K 1. 1. 2003 preved! stat vétSinu svych zdravotnickych zafizeni do majetku krajl. Nepfenesl na né pouze majetek a zavazky
véetné tolik diskutovanych dluhl, ale soucasné i odpovédnost za poskytovani zdravotni péce v pFislusném regionu.
Predstavitelé Kraje Vysocina odpovédni za tento ,resort” se rozhodli zmapovat situaci a vramci svych moznosti ji FeSit.
V prabéhu prvniho ¢&tvrtleti roku 2003 vypracovala poradenska spoleénost M.C.TRITON, spol. s r.o. analyzu stavu
nemocnic v Kraji Vyso€ina. Zavére€na zprava nejen popsala situaci ve vSech péti , krajskych“ nemocnicich, ale jeji
soucasti byl také navrh kratkodobych a dlouhodobych opatifeni smérujicich k feSeni situace uvnitf jednotlivych
zdravotnickych zafizeni i pro fizeni jejich sité.

V pfipadé Nemocnice Trebi¢ jsme doporucili zavést krizové Fizeni.

PROJEKT

Na zakladé tohoto vyvoje v Nemocnici Trebi¢ se Kraj Vysocina rozhodl resit tuto situaci zavedeni krizového
fizeni. Jako optimalni byla vybrana varianta interim managera s podporou poradenské firmy M.C.TRITON,
spol. s r.o. K 1.10. 2003 nastoupil jako krizovy manazer Ing. Petr Mayer. Zadani bylo ziejmé — stabilizovat
nemochnici pfi zachovani rozsahu a kvality poskytované péce.

Kli€ové kroky, které jsme zvolili pro dosazeni stanoveného zadani, byly nasledujici:

Sestaveni strategického tymu a definovani vize, strategie a cilt na rok 2004

Komunikace zmén dovnitf nemocnice smérem k zaméstnancim

Komunikace zmén k okoli nemocnice (zdravotni pojistovny, dodavatelé, zfizovatel, vefejnost)
Vytvoreni projektovych tymu a Fizeni deviti strategickych projektd

Provazani cilt na rok 2004 s odménovanim vedoucich zaméstnancli nemocnice

Identifikace nepotfebného majetku a jeho prodej

Zachovani co nejvétsiho poc€tu pracovnich mist prostfednictvim zvySeni vykonnosti nemocnice

Nogohs~wh =

EFEKTY

Nemochnice Trebi¢ — ¢ervenec 2004

Nemocnice Trebi¢ — zari 2003

° Financéni situace: Zisk + 15,6 mil. KC.
¢ Financnisituace: Zavazky mirné prevysuji pohledavky
(+ 6 mil. KC).

Zavazky po Ihité splatnosti pod 90 dnd.

Ztrata — 9,1 mil. K¢.

Zavazky vysoce prevysujici pohledavky

(+ 55 mil. Kc).

Zavazky po lhité splatnosti nad 250 dni.

e  Otevrena vnitfni komunikace (tymova spoluprace,
= projekty, porady).

KRIZOVE oo . - . .
o - e Rizena komunikace k jejimu okoli (ZP, dodavatelé,
RIZENI obcéané, zfizovatel).

e Vize a strategie rozvoje nemocnice do roku 2006.

e Nefunkéni komunikace na v§ech urovnich
uvnitf nemocnice i k jejimu okoli.

o Neefektivni nakup.
e Rozpracovana stfednédoba strategie rozvoje

o  Lékari protestuji — sménny provoz pri zdravotnich obordl,

zajist'ovani sluzeb.
e  Zahajen proces manazerského vzdélavani
klicowch zaméstnancri

REFERENCNI LISTINA
© M.C.TRITON, spol. s r.o.
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lL.LII ZAKAZNICKY AUDIT V NEMOCNICI

POPIS KLIENTA

Nemocnice Trebi¢, p.o.

NEMOCN'OE Jedna se o pfispévkovou organizaci zfizenou krajem Vysocina. Patfi ke stfedné
=) velkym nemocnicim v CR, ktera poskytuje kvalitni zdravotni pé¢i svym klientdm
+ TREBIC (pacientim), je spolehlivym obchodnim partnerem a perspektivnim
zaméstnavatelem, ktery pracovnikiim nabizi mozZnost seberealizace a osobniho
rozvoje.

POTREBA KLIENTA

Duvody vedeni nemocnice, které vedly k provedeni auditu formou mystery shoppingu:

Hlavni divod predstavovala snaha zjistit, jak nemocnice funguje z pohledu klient (pacientll) — ukazat,
kde jeji kazdodenni navstévnici vidi slaba mista na jednotlivych oddélenich a kde Ize najit rezervy pro
zlepSeni poskytovanych zdravotnickych sluzeb.

Hlavnim zamérem tedy byla snaha o zvySeni kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb na zakladé
poznatku ziskanych z auditu bézné ¢innosti nemocnice.

POSTUP PROJEKTU

Pro naplnéni predmétu zakazky bylo pouzito nasledujiciho postupu:

EFEKTY

Prvnim krokem bylo vytipovani vybranych nemocnicnich oddéleni, ktera méla byt podrobena prvni viné
zdkaznického auditu.

Navrzeni a schvaleni oblasti hodnoceni, tj. kliCovych projevd komunikace (napf. osloveni navstévnika
personalem a zjisténi jeho potfeb, chovani personalu, poskytnuti sluzeb aj.).

Nasledovalo provéfeni a hodnoceni vybranych oblasti realizatnim tymem podle vybranych kritérii.

Vedle toho bylo uskute¢néno nékolik desitek rozhovorl se skuteénymi pacienty, byl sledovan bézny chod
oddéleni, vybavenost i celkové prostfedi nemocni¢niho zafizeni.

PFirozenou snahou mystery shopper( bylo maximalné splynout s prostfedim nemocnice s cilem nenarusit
bézny chod jednotlivych oddéleni.

S odstupem 10 mésicl byla provedena druha vina mystery shoppingu, kterd nemocnici pfinesla dvoji
srovnani: moznost vzajemné konfrontovat uroven jednotlivych pracovist a moznost srovnani s vysledky
z prvni viny zakaznického auditu.

Co zakaznicky audit zdravotnického zafizeni klientovi pfinesl:

Ze zakaznického auditu jasné vyplynuly nejlépe a nejhife hodnocené oblasti v ramci jednotlivych
pracovist.

Na zakladé ziskanych vysledkd bylo mozné poskytnout podnéty k zamysSleni nad pfi€inami danych
zjisténi a pfijetim opatfeni vedoucich ke zlepdeni sou€asného stavu.

Vyplynula fada doporuceni vhodnych k uvedeni do nemocniéni praxe, napf. sjednotit a poskytnout vice
informaci pacientim v ¢ekarnach ambulanci, aktivné pfedchazet dotazim pacientl detailnim a trpélivym
vysvétlovanim ze strany zaméstnancu, pfidélovat realné ¢asy vySetfeni pacientu a;.

Takto komplexni srovnani dalo vedeni nemocnice do rukou u¢inny nastroj kontroly dodrZovani standardu
a prijatych opatfeni v praxi a pfedstavuje systémovy nastroj méfeni efektivity prostfedkl vynaloZzenych na
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

REFERENCNI LISTINA
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IV LAZNE

PROJEKTY:
e Implementace obchodni strategie (2003)
e Tvorba strategie spole¢nosti (2002)

KUPELE VYSNE RUZBACHY

/- o L PROJEKTY:
Marienbad "1 LECEBNE LAZNE - e Seminéf - riistové trendy

MARIANSKE LAZNE e Vzdélavani Profesionalni pfistup k hostum

e Audit technickych podpurnych procesu

e Mystery shopping — hodnoceni lazen. dom(
e Zména a aktualizace obchodu a marketingu
e Aktualizace a rozvoj firemni strategie (1998)
e Nabor a vybér pracovniki

@}J‘f@& PROJEKTY:
;/(%) LAZENSKA LECEBNA e Vybudovani systému fizeni kvality podle normy ISO
dA| MANES KARLOVY VARY 9001:2000 (2005)

REFERENCNI LISTINA
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